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Uvod

Doméaci fad Domova pro seniory upravuje pravidla souziti mezi jeho uzivateli navzajem i mezi uzivateli
a pracovniky. Tento R&d stanovuje prava a povinnosti uZivatel(i a pracovnikd tak, aby v Domové mohly
byt poskytovany kvalitni socialni sluzby a uzivatelé byli podporovani ve svych pravech.

Domovem je v tomto Radu minén Evangelicky domov pro seniory v Libici nad Cidlinou.

Uzivatelem je v tomto Radu minén &lovék, ktery ma uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby, je tedy
uzivatelem Evangelického domova pro seniory v Libici nad Cidlinou

Pracovnikem jsou v tomto Radu minéni pracovnici v pfimé pééi, tj. peSovatelé, pedovatelky, zdravotni
sestry, socialni pracovnici, aktivizaéni pracovnici, vedouci socialni sluzby.

Pokud se ustanoveni Domaci fadu vztahuje na jiné pracovniky, jsou zfetelné svou profesi v textu
oznaceni (napf. pani hospodarka, pani uklize€ka, pan udrzba¥, pani kucharka, pani manazerka).

Poskytovatel sluzby je Diakonie CCE — stfedisko Stfedni Cechy, organizace, ktera sidli v Kolin& na
adrese Koufimska 15. Evangelicky domov pro seniory v Libici nad Cidlinou je jeji sou¢ast. Zfizovatelem
je Diakonie CCE, ktera sidli v Praze na adrese Belgicka 22..

Cl.1
Novy uzivatel v Domové

1. Uzivatel se do Domova mUze nastéhovat az po podepsani smlouvy o poskytovani sluzby.
2. Pred podpisem smlouvy je uzivatel sam nebo za pomoci rodinnych pfislusnikd povinen dodat:
a) zakladni udaje potiebné k podpisu smlouvy — datum narozeni, misto bydlisté
b) kopii rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika, je-li omezen ve svépravnosti
c) vyjadreni lékare k pobytu Zadatele v Domoveé
d) doklad o vysi pfiznaného pfispévku
e) vyplnény Anamnesticky dotaznik a formular Muj zivotopis — zde se popisuje, na co je uzivatel
zvykly, jakou potfebuje pomoc a podporu, co ma a nema rad. Formulafe jsou predany pfi
socialnim Setfeni.
3. Pfinastupu je uzivatel povinen mit sebou
a) léky a pfipadné inkontinen¢ni pomucky — minimalné na 1 mésic
b) obleceni -vlastni odév a pradlo je tfeba oznacit jménem. Jméno je vhodné umistit na nejméné
viditeIném misté.

¢) osobni a hygienické potieby, kompenzaéni pomUcky a dal$i véci, které jsou uzivateli milé a blizké

d) osobni doklady — kartu TP, ZTP &i ZTP/P, karti¢ku zdravotni pojistovny, obansky priikaz a dalsi
doklady

e) uvést kontaktni osobu, které se mohou sdélovat dllezité udaje — hospitalizace apod. nebo naopak
uvést ty osoby, které uzivatel nechce informovat v zadném pfipadé.

4. Vlastni elektrické spotfebice — radio, CD prehravag, rychlovarna konvice apod. mlze uzivatel
pouzivat pouze se souhlasem vedouci/socialni sluzby. PocCet vlastnich elektrospotfebicl se
zaznamena do dokumentu Seznam elektrospotiebicli uzivatele, ktery obdrzi uzivatel pfed nastupem
do domova. Kontrolu spotfebice pfed vnesenim do Domova si zajiStuje uzivatel sam nebo za pomoci
rodinnych pfislusSnikd. Doklad o platné revizi predklada nejpozdéji v den nastupu socialnimu
pracovnikovi/vedouci sluzby. U novych spotfebiclt je platnym dokladem zaruéni list a to po dobu
jednoho roku od zakoupeni.
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5. Je vhodné, aby si uzivatel s sebou do Domova pfinesl drobné pfedméty na vyzdobu pokoje. Popf. si
muze po domluvé se socialnim pracovnikem/ vedouci sluzby pfinést i vlastni nabytek, na ktery je
zvykly. Podminkou je, ze na pokoji musi zUstat polohovatelné 1Gzko a no¢ni stolek, které jsou
majetkem Domova.

6. Je vhodné, aby si uzivatel s sebou pfinesl néjaké osobni véci, které jsou mu milé — fotografie,
drobnosti z domacnosti apod.

7. Osobni véci a pfedméty uzivatele, které si pfinesl do Domova, zUstavaji jeho majetkem. Véci
zapUjcené poskytovatelem k uzivani zlstavaji majetkem poskytovatele.

8. Pokud uzivatel projevi, pfi nastupu do sluzby, zajem dostat kli¢ od pokoje a vstupnich dvefi do
Domova, jsou mu klice vydany socialnim pracovnikem/vedouci sluzby v co nejblizSim mozném
terminu. U viceltzkového pokoje je pak nutné, aby klice dostali i ostatni uzivatelé pokoje. Rezervni
klice pro pfipad mimofadné situace jsou ve skfifice na kliCe, ktera je umisténa v mistnosti pro
pecCovatele/ky.

Cl. 2
Bydleni v Domové

1. UzZivatelé Domova bydli na jednoltzkovych, dvoullzkovych a ftFillizkovych pokojich. Sprcha
s toaletou je u kazdého pokoje. Uzivatelé mohou vyuzit s pomoci pracovnikii Domova i masazni
vanu se zvedakem, ktera se nachazi v koupelné v pfizemi.

2. Uzivatel ma pravo podat zadost u socialniho pracovnika/vedouci sluzby na pfestéhovani na jiny
pokoj, ktery by mu Iépe vyhovoval. Socialni pracovnik/vedouci sluzby zadost eviduje a pokud je to
mozné zadosti vyhovi.

3. Prestéhovani na jiny pokoj je dale mozné v pfipadé:

a) zprovoznich davodl (napf. rekonstrukce, malovani, apod.) na dobu nezbytné nutnou,

b) feSeni vzajemného souziti uzivateld Domova po vzajemné dohodé vsSech, kterych se
prestéhovani tyka,

c) pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, za Gcelem zajisténi péce, kterou na stavajicim pokoji
nelze dostatecné zajistit (napf. z divodu, ze k uzivateli na lGzku je Spatny pfistup).

4. UZivatelé mohou vyuzivat spole&nou ledni¢ku nebo lednici vlastni. UloZzené jidlo ve spolecné lednici
musi byt Fadné oznaceno uzivatelem/pracovnikem jménem uzivatele.

5. Pracovnici uzivatelim sluzby pomahaji s prdb&znou kontrolou ulozenych potravin napf. doba
trvanlivosti apod. Pokud uzivatel sam neodstrani zavadné jidlo, pracovnici ho upozorni a nasledné
zlikviduji.

6. Koufeni je zakazano ve vnitfnich prostorach budovy. Povoleno je na venkovni terase.

7. Chovani domacich zvifat v Domoveé je povoleno pouze se souhlasem socialniho pracovnika/vedouci
sluzby.

8. Uzivatelim jsou nabizeny rizné volno€asoveé aktivizacni €innosti a programy. O planovanych akcich
jsou informovani pribézné pracovniky, informace jsou téz na nasténkach. Program se mize
aktualné ménit podle prani a pozadavkl uzivatelu.

Moznosti aktivit:

® Spole¢na posezeni, ¢teni z knih, zpivani, trénovani paméti, vzpominani, relaxace, vytvarné
¢innosti, vysev a péstovani rostlin, pfiprava jednoduchych pokrmu, cvi¢eni a nenarocné
sportovani, hrani védomostnich, deskovych a karetnich her, ¢teni z novin a ¢asopisU, lusténi
kiizovek, hrani na hudebni nastroje.

e \ychazky po obci a blizkém okoli, nakupovani v mistnich obchodech, navstéva posty,
restaurace, kulturniho domu, pobyt na terase, poskytovatelem planované vylety, doprava
uzivatele dle aktualniho ceniku.
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e Ugast na bohosluzbach, biblickych hodinach, setkani s pastoraénim pracovnikem
® Spolecné oslavy svatkll a narozenin a vyznamnych dn.
UZivatelé Domova se mohou uc€astnit vSech akci stfediska i vyznamnych kulturné
spolecenskych udalosti v obci a blizkém okoli.
UzZivatelé mohou davat podnéty k dal$im volno€asovym aktivitam u pracovnik( Domova

9. VSechny aktivity jsou pro uzivatele pouze nabidkou, ze které si svobodné vybiraji dle vlastniho
zajmu. Jesté pred nastupem do Domova zjiStuje socialni pracovnik/vedouci sluzby, které Cinnosti
obyvatel rad déla a Eemu by se chtél vénovat. Pracovnici respektuji aktualni pfani uzivatele ohledné
aktivit.

CL. 3
Stravovani v Domové

1. Strava se podava v jidelné nebo na pokojich uzivatell.
2. Doba podavani stravy:

LIBICE NAD CIDLINOU

Snidané 7:30-8:30
Obéd 11:30 - 12:30
Vecere 17:00 - 17:45

3. Podavani stravy mimo uvedené €asy je mozné domluvit individualné s pracovniky (napf. v pfipadé,
kdy uzivatel jede k Iékafi a nestihne se vratit v€as na obé&d).

4. Strava je podavana dle jidelniho listku, ktery je umistén na nasténkach a se kterym pracovnici
uzivatele Domova pribézné seznamuji. Kazdy uzivatel ma také k dispozici sv(j jidelni listek, na
kterém ma vyzna&eny varianty vybranych jidel na aktualni tyden.

5. Stravu pani kucharky a pracovnici upravuji a serviruji tak, aby se uzivatel mohl pohodlné najist —
krajena strava, mixovana strava apod. Kazdy uZivatel ma pravo si fici, jaka forma stravy mu nejlépe
vyhovuje.

6. Uzivatelé maji v nékteré dny na vybér ze dvou pfiloh k hlavnimu jidlu nebo ze dvou jidel k obédu,
nékdy i k vecefi. Individualni uUprava jidelniho listku je moZna pouze po domluvé s pani
hospodarkou.

7. Uzivatelé jsou nejpozdéji v patek seznameni s jidelnim listkem a variantami vybéru na nasledujici
tyden. V Domové svUj vybér stravy nahlasi pracovnikiim v pfimé péci béhem vikendu. S vybérem
mohou uzivatelm pracovnici pomoci.

8. 'V pfipadé, ze ze zdravotniho dlvodu je pro uzivatele vhodnéjsi misto jidla odebirat specialni
nahradni stravu, je tato uzivateli zapocCitana do stravovaci jednotky misto neodebrané stravy,
pfipadné je po konzultaci se zdravotni sestrou pfedepsana lékafem (v tomto pfipadé je moznost
hrazeni zdravotni pojistovnou).
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9. Jednotliva jidla za dobu nepfitomnosti uzivatelé nebo jejich zastupci odhlasuji u socialniho
pracovnika/vedouci sluzby nejpozdéji den pfedem. V pfipadé, Ze se jedna o vikendové dny, tak
nejpozdéji v patek do 14:00 hodin.

10. Pfi radné odhlasce stravy nebude uzivateli v mésicnim vyuctovani pocitana d&astka za
neodebranou stravu. Pokud se fadné a v€as neodhlasi, bude mu strava zapocitana, jako by ji
odebral.

11. P¥ihospitalizaci je uzivateli automaticky odhlaseno jidlo, které jiz nevyuzil a naopak je mu zajisténo
po navratu z nemocnice prvni na fadé jdouci jidlo.

] Cl.4
Uklid na pokojich

1. Uzivatel Domova si osobni véci uklada do skfini na pokojich. Udrzuje v nich pofadek pfimérené svym
moznostem, o pomoc muze pozadat pracovniky.

2. Pracovnici dodrzuji pravo uzivatele na soukromi, proto do jejich skfini bez souhlasu nenahlizi, ani
v nich neuklizi. Vyjimku tvofi pfipady, kdy uzivatel potfebuje pomoc s ukladanim a uklidem véci. Toto
je zaznamenano v individualnim planu.

3. Pracovnici mohou vstupovat do skfini uzivatele:

e v pripadé, Ze je zjevné, Ze v nich jsou zkazené potraviny, moli, silné znecisténé pradlo. Pokud
uzivatel tyto véci na vyzvu pracovnik(l neodstrani, mohou pracovnici s nim nebo v pfipadé jeho
dlouhodobé nepfitomnosti s nezavislym svédkem tyto véci odstranit a udélat o tom zapis do
dokumentace uzivatele.

e v pfipadé, Ze uzivatel je hospitalizovan a potfebuje pfivézt néjaké osobni véci.

4. Uzivatel na pokoji aktivné udrzuje pofadek dle svych moznosti. V zadném pfipadé ale nesmi
z bezpecnostnich divodi myt okna.

5. Pracovnici 1x denné nebo podle potfeby otiraji povrchy na nabytku u uzivatelll — noc¢ni stolky, jidelni
stoly, kuchynskeé linky apod.

6. Vytirani podlah pokoju a pfisluSenstvi, vynaseni odpadku, uklid WC a sanity denné zajiStuje pani
uklize€ka. Uzivatel, ktery si chce ¢aste¢né uklizet sam, se mlze s pracovniky Uklidu domluvit, ze
uklid nebude proveden kazdy den. Uzivatel je povinen umoznit vstup zaméstnancim uklidu do
pokoje. Pokud tak neucini, musi si uklid zajistit sam nebo prostfednictvim rodinnych pfislusnikd.

7. Spole€né prostory se vytiraji minimdlné 1 x denné. UZivatelé musi dbat osobni bezpelnosti
v pfipadé, Ze podlaha je mokrd na podlahu je umisténa vystrazna cedule).

8. Domov ma stanoveny provozné-hygienicky fad dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach .

ClL.5
Osobni hygiena, prani pradla

1. Uzivatel musi dodrZovat zdsady hygieny, chodit Cisty a upraveny tak, aby nebudil pohorseni u
ostatnich uzivatelQ.

2. Uzivatel se denné podle svych zvyklosti sam nebo za asistence pracovniki Domova sprchuje,
nebo je hygiena provadéna u lizka &i na Iizku. Uzivatel ma moznost 1x v tydnu se vykoupat ve
vané (pokud je vanou Domov vybaven) nebo ve sprSe v centralni koupelné.

3. Domov zajiStuje prani pradla. Zodpovida vSak pouze za pradlo fadné oznacené.

4. Vymeéna lozniho pradla se provadi minimalné 1x tydné nebo dle potfeby.
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Cl. 6
Pravidla pfi onemocnéni uzivatele

1. V dobé nemoci je uzivatel domova povinny dodrzovat vSechna |éCebna nafizeni a uzivat
pfedepsané Iéky. V pfipadé pfiznaku nemoci nebo infekéniho onemocnéni by nemél chodit do
spole¢nosti ostatnich uzivateld. O zpUsobu dodrZzovani protiepidemiologického rezimu je
informovan zdravotnim personalem.

2. V pfipadé akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, které ohrozuje uzivatele na zivoté, a pfi Urazech
pracovnici volaji rychlou zachrannou sluzbu. Pracovnici jsou povinni volat v akutnich stavech
VZDY zéchrannou zdravotnickou pomoc (155).

3. Je pouze na rozhodnuti Iékafe, ktery provedl oSetfeni (napf. Iékaf rychlé zachranné sluzby,
pohotovosti nebo ambulance), zda rozhodne o hospitalizaci, pracovnici toto nemohou ovlivnit.
Pracovnici Domova o hospitalizaci informuji opatrovnika nebo kontaktni rodinné pfislusniky. Ma-
li uzivatel stanoveného opatrovnika, je zdravotnickému zafizeni na néj pfedan kontakt.

4, Pokud se zdravotni stav uzivatele zhorsi natolik, Ze potfebuje nepfetrzitou zdravotni &i IékaFskou
péci, je to dlivodem k ukonc&eni sluzby, protoZze Domov nema zajisténou stalou zdravotni sluzbu.

ClL 7
Ujednani o riziku
1. | pfes snahu vytvaret pro uzivatele bezpecné prostfedi, nelze zabranit moznym padim a
zranénim. Pracovnici jsou povinni tomuto pfedchazet, ale nemohou je zcela vyloucit.
2. Zadny z uzivatelll nesmi byt omezovan na svych pravech, proto ma pravo se rozhodovat sam za
sebe a nese pfiméfena rizika za sva rozhodnuti.
3. Ani Clovék omezeny ve svépravnosti nesmi byt omezovan ve svych zakladnich pravech.

Cl. 8
Navstévy v Domové
1. Uzivatel sam od sebe nevstupuje do pokoju jinych uzivatel. To je mozné jen na pozvani.
2. Navstévy rodin, pfibuznych a pfatel jsou v Domové vitany. Navstévy mlze uzivatel pfijimat kazdy

den. Je vSak tfeba brat ohled na dobu noé¢niho klidu, soukromi a pfani ostatnich uzivatelu.

3. Navstévy jsou povinny fidit se Navstévnim fadem a Pravidly pro navstévy.

4. Pracovnik ma pravo vykazat navstévu pod vlivem alkoholu, osoby, u nichz je podezieni na poziti
navykovych latek a navstévu, ktera svym chovanim porusuje Navstévni nebo Domaci fad,
Pravidla pro navstévy. Pracovnici maji pravo zavolat Policii CR v pfipadé, Ze budovu neopusti
osoba, které k tomu byla na zakladé nedodrZeni nebo poruSeni, vyzvana personalem Domova.

5. Navstévy jsou povinny zachovavat pravidla sluSného chovani a pfizpisobit svou navstévu chodu
Domova.

6. Vedeni Domova mUze vyhlasit zakaz navstév nafizeny Iékafem, pfisluSnou KHS nebo internim
pokynem na zakladé pokynd vydanych MZ CR, Vladou CR popf. v dobé krizové &i havarijni
situace.

7. Hlavni vchod do budovy se uzamyka v 19.00 hodin. Nav&tévy musi zazvonit jako v bézné
domacnosti.

Cl.9
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Nepfitomnost v Domové

1. Uzivatel ma pravo svobodného pohybu, tzn. v€etné pobytu mimo prostory Domova.

2. Pracovnici uzivatelm pobyt mimo Domov nemohou zakazat ani jim zadnym zplUsobem branit Ci

jinak je omezovat. Pracovnici nejsou zodpovédni za uZivatele ani jejich rozhodnuti z Domova

odejit. Pracovnici nejsou zodpovédni za uZivatele b&hem jejich samostatného pohybu venku.

Vyjimkou je pfipad omezeni svépravnosti volného pohybu.

Kazdy uzivatel ma pravo navstévovat svou rodinu, své pratele, jezdit na vylety, na prochazky apod.

4. Uzivatelim je v zajmu jejich bezpecnosti doporuceno, aby svij kratkodoby odchod z budovy
(prochazka, navstéva restaurace apod.) oznamili pracovnikim — kam pfiblizné jdou a kdy se
priblizné vrati. Toto opatfeni je vhodné zejména u uzivatell, kterym hrozi pad, ¢asté nevolnosti
apod.

5. Uzivatel, ktery se na prochazce neciti bezpecné nebo potfebuje pomoc s pohybem, se mulze
s pracovniky domluvit na asistenci b&€hem prochazky.

6. Delsi nepfitomnost je povinen uzivatel hlasit socialnimu pracovnikovi/vedouci sluzby — kdy odjizdi,
kdy se vrati. Zdravotni sestry mu na dobu pobytu mimo Domov pfipravi potfebné Iéky a [éCebné
prostfedky.

7. V pfipadé, ze uzivateli neohlasi svij odchod mimo Domov a mlze u ného hrozit realné nebezpedi
ohrozeni na zdravi &i Zivoté (napf. nema sebou Iéky, nebezpeci padu apod.), pracovnici mohou
kontaktovat Policii CR.

8. 'V pfipadé, ze z Domova chce natrvalo odejit uzivatel, ktery nema zajisténou navaznou péci a tim
je ohrozen na zivoté a zdravi, musi toto jeho rozhodnuti pracovnici ohlasit na mistné pfislusny
socialni odbor nebo na mistné pfislusny soud.

w

Cl.10
Uschova véci a financi

1. Uzivatel Domova ma pravo na soukromi, proto si mize zamykat své véci bud ve stolku, skfince,
skFini nebo v pokoji.

2. Véci vySSi hodnoty nebo i vkladni knizky si muze dat do Uuschovy. Tyto véci pfebira socialni
pracovnik/ vedouci sluzby. Pokud nejsou pfitomni, pfevezme véci sluzbu konajici pracovnik-
pecovatel. Uzivateli je vystaveno pisemné potvrzeni o ischové.

3. Finanéni ¢astky si muze uzivatel pribézné ukladat a vybirat u socialniho pracovnika/vedouci
sluzby, ktery vede pfisluSnou evidenci pohybu na depozitnich G¢tech uZzivatel(. Penize jsou
ukladany na uctu k tomu uréeném. Socialni pracovnik/vedouci sluzby uZivateli vyda potvrzeni o
vkladu ¢&i vybéru. Pfehled o uschovach finanéni hotovosti mé pravo kontrolovat sam uZivatel nebo
jeho opatrovnik. Jiné osoby pouze se souhlasem uzivatele.

4. Uzivatel si mUze hotovost do 3 tisic vybrat jednorazové u socialniho pracovnika/vedouci sluzby.
Castku nad 3 tisice je potfeba nahlasit alesporl 2 dny pfedem.

Cl. 11
Vztahy mezi uzivateli a pracovniky

1. VSechny osoby, které se nachazeji v Domové, jsou povinné dodrzovat dobré mravy, chovat se
slusSné k uzivateldm, pracovnikiim, dobrovolnikim, rodinnym pfisluSnikdm i jinym navstévam.

2. V pfipadé, Zze by se kdokoliv v Domové choval proti dobrym mravim, tzn. hrubé, vyvolaval hadky
nebo hrozilo riziko fyzického napadeni, pracovnici ho na nevhodné chovani upozorni, aby
v takovém jednani nepokracoval. V takovém pfipadé mu mize byt udéleno pisemné napomenuti.
Jde-li o chovani nebo jednani (kradez, napadeni), jehoz posouzeni ¢i vySetfeni patfi do pravomoci
Policie, jsou pracovnici Domova povinni ucinit pfislusné oznameni.
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3. Pracovnici nezasahuji do vztahl mezi uzivateli a jejich rodinnymi pFislusniky. Vyjimku tvofi
pfipady agrese — verbalni i neverbalni vuci uzivateli. V takovém pfipadé pracovnici haji pravo
uzivatele na slusné zachazeni.

4, Pracovnici maji ohlaSovaci povinnost a podle toho jednaji.

Cl. 12
Prebirani posty a telefonovani

1. Postu je doru€ovana do poStovni schranky umisténé na Domové. Schranku denné vybira socialni
pracovnik/vedouci sluzby (povéfena osoba), ktery postu roztfidi. PoStu adresovanou uzivateli
zasadné neotvira, ale pfeda mu ji. Postu do vlastnich rukou roznasi postovni dorucovatel po
pokojich uzivateld sam.

2. Uzivatel mUze pozadat o asistenci socialniho pracovnika/vedouci sluzby s prectenim posty.

3. Pokud uZivatel nema vlastni telefon, mize pozadat o moznost zatelefonovat si ze sluzebniho
telefonu Domova.

4, Pracovnik mize uzivateli asistovat pfi telefonovani ¢i hledani klidného mista, kde by si mohl vyfidit
soukromé hovory.

5. Pracovnici zachovavaji ml€enlivost ke vSem skute¢nostem, které se dozvi v ramci asistence,

z dopisu ¢i telefonatll uzivateld.

Cl. 13
Mimoradné situace

1. V pfipadé mimoradné situace budou uzivatelé, sluzbu konajicim pracovnikem instruovani, jak
maji postupovat.

2. VSichni se Fidi nafizenimi povéfené osoby, napf. hasi€e, policisty apod.

3. V Domové se pravidelné provadéji revize a kontroly pozarni ochrany. Uzivatel je povinen umoznit
vstup do svého pokoje, kde ma byt revize provedena.

4. V pfipadé, ze z dlivodu napt. ,epidemie” onemocni vétSina pracovnikd sluzby , mize vedeni
Domova pozadat rodinné pfislusniky o pomoc, aby o uzivatele pecovali vdomacim prostfedi.
V takovém pfipadé se také ¢innosti Domova zUzi na zajiSténi zakladni sebeobsluzné péce a dalsi
aktivity se déji pouze v ramci aktualnich moznosti pracovnikl(. Je mozné, Ze v takové situaci
pomohou poskytovani sluzby personainé zajistit i dal$i pracovnici Diakonie CCE — stfediska
Stiedni Cechy nebo &lenové 1ZS (obdobn& se postupuje pfi mimofadnych poradach
zaméstnancu, Skoleni zaméstnancU ¢i erpani dovolenych).

5. V pfipadé ztraty néjaké véci pracovnici nejdiive sami usiluji o nalezeni. Pokud se nenajde a jedna
se o vé&c vy38i hodnoty (nad 5 000 K¢&) je pfivolana Policie CR.

6. V pfipadé fyzické agrese ze strany uzivatele je personal opravnén pouzit opatfeni omezujici
pohyb.

Cl. 14
Odpovédnost za Skodu

1. Uzivatel odpovida za Skodu (podle Obcanského zakoniku), kterou zavinéné zplsobi na majetku
Diakonie CCE - stfediska Stfedni Cechy ¢&i jiné organizace nebo na majetku &i zdravi uZivateld,
pracovnikll bez rozdilu pracovniho zafazeni nebo jinych osob.

2. Uzivatel je povinen upozornit pracovniky na zjisténou $kodu na majetku poskytovatele, ktera vznikla
nebo by mohla vzniknout.
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Cl. 15
Stiznosti na kvalitu sluzby
1. Kazdy uzivatel nebo kdokoliv v jeho zajmu, ma pravo podat stiznost na kvalitu poskytované
sluzby.
2. Stiznost muze podat

a) ustné, v€etné telefonické stiznosti — kterémukoliv pracovnikovi, vedouci sluzby, manazerce,
fediteli stfediska. Kazdy pracovnik je povinen stiznost zapsat do formulafe Stiznosti a
pfedat k feSeni povéfené osobé.

b) pisemné& na adresu: Diakonie CCE — stiedisko Sttedni Cechy, Koufimska 15, 280 02 Kolin,
¢i adresu: Evangelicky domov pro seniory, Husova 2, 289 07 Libice nad Cidlinou nebo e-

mailem.
c) pisemné — vhozenim stiznosti do Schranky stiznosti a namétu (formulafe jsou u schranky)
3. Stiznost maze byt anonymni. Pokud si uzivatel nebo osoba, ktera jedna v jeho zajmu, stézuje

Ustné, ale chce zlstat v anonymité, je pracovnik, ktery stiznost pfijal, povinen zachovat
mi€enlivost o stéZovateli.

4. Stiznosti vyfizuje socialni pracovnik/vedouci sluzby. V pfipadé, Ze je stiznost sméfovana na né
nebo nemaji kompetence k jejimu vyfeSeni, feSi stiznosti manazerka sluzby ¢&i feditel stfediska.
V pfipadé, Ze je stiznost sméfovana na né nebo nemaji kompetence k jejimu vyfeSeni, fesi
stiznost Diakonie - ustfedi.

5. Lhlta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu. V pfipadé, Ze nelze stiznost v dané lhaté vyresit, je o tom
stéZovatel, pokud je znam, pisemné seznamen. V pfipadé anonymni stiznosti je zdUvodnéni
vyvéseno na nasténce.

6. Ten, kdo stiznost vyfizuje je povinen proSetfit vSechny okolnosti, vyslechnout nazory obou stran.

7. O vyfizeni stiznosti dostava informaci uzivatel, zakonny zastupce nebo ten, kdo stiznost podal
pisemné&. V pfipadé anonymni stiznosti je jeji vyfizeni zvefejnéno na nasténce. Vyjimku tvofi
stiznost na konkrétniho pracovnika. V takovém pfipadé je vyfizeni stiznosti formou nasténky
anonymizovano.

8. Stézovatel se mlze proti vyfizeni stiznosti odvolat do 15 dn(l a to na spravni radu stfediska.

Cl. 16
Informace o déni ve stredisku

DalSi informace muzete ziskavat prostiednictvim:

> nastének v Domové

> www.diakonie-stred.cz

> socialni sité Facebook
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Priloha ¢.1 Domaciho radu

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU, PRACOVNIKU
A RODINNYCH PRISLUSNIKU

Prava uzivatelu:

pravo na osobni svobodu

- UzZivatel nesmi byt nikde drzen nasilim, pokud pozada o doprovod venku, musi mu pracovnici
vyhovét v takovém rozsahu, aby nebyl ohrozen fadny chod sluzby a poskytovana péce.
- Pracovnici nesmi uzivateli zakazovat vychazky &i delSi pobyt mimo Domov.

pravo svobodné se rozhodnout

- V8echny aktivity a ukony jsou uzivateli nabizeny, ale je pouze na ném, zda je chce vyuzivat.
Pracovnici do rozhodnuti uzivatele zasahuji pouze v pfipadé, Ze toto rozhodnuti omezuje na
pravech jiné osoby (napf. pfi hlasitém poslechu hudby, televize...).

- Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda bude dodrzovat doporuceni ohledné pobytu mimo
Domov, je zodpovédny sam za sebe.

pravo na soukromi

- Uzivatel ma pravo zamknout si svllj pokoj, mit vlastni uzamykatelny stolek, skFini, skFifiku.

- Uzivatel ma pravo na soukromi béhem hygieny, zejména hygieny na lGZku. To znamena, Ze
pracovnici pouzivaji zasténu.

- Soukromi zachovavaji pracovnici také tim, Zze nikomu, vyjma kontaktnich osob, které uzivatel
uvede a opatrovnikU, nesdéluji zadné duvérné informace a informace o zdravotnim stavu.

pravo na rodinny a partnersky zivot

- Uzivatelé jsou podporovani v tom, aby udrzovali kontakty s rodinnymi pfislusniky, udrzovali
vztahy. Pracovnici ve vztazich mezi uzivatelem a jeho rodinou zachovavaji neutraini postoj.
Pokud je ohrozen uzivatel na svych pravech, stavi se personal na stranu uzivatele Do spor(
v rodinach nezasahuiji.

- Uzivatelim neni branéno ani v partnerském vztahu, pokud je oboustranné chtény.

pravo ucastnit se spolecenského zivota

- Mezi nabidku aktivit Domova patfi u¢ast na spoleCenském zivoté v obci a blizkém okoli. Uzivatel
se muze s pracovniky domluvit, pokud potfebuje asistenci pfi pochlizkach mimo Domov.

pravo na dastojné zachazeni a kvalifikovanou podporu a péci

- Pracovnici pfistupuji k uzivateldm vstficné a ohledupiné s uctou. Nikoho nesmi ponizovat ani
jinak vystavovat nedustojnému zachazeni.

- Distojnost chranime i tim, Ze uzivateli vykame. Pracovnici nesmi pfistoupit na tykani.
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pravo podavat stiznosti

- Nikdo neni zbaven prava na stiznost. Stiznosti jsou brany jako prostfedek pro zvySovani kvality.
- Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou uvedena v Domacim fadu.

pravo vilastnit majetek

- UZivatelé maji pravo si do Domova pfinést viastni pfedméty. Kazdy uzivatel ma pravo védét o
vSech svych pfijmech a vydajich.

pravo na svobodu vyznani

- UzZivatel ma pravo svobodné se rozhodnout, zda se u¢astni nabizenych bohosluzeb, biblickych
hodin a poboznosti.

- Uzivatel ma pravo pozadat o pomoc pfi kontaktovani souvérca ,své® cirkve.

- Nikomu neni vnucena prislugnost k Ceskobratrské cirkvi evangelické, prestoze Diakonii CCE
Zfizuje.

Povinnosti uzivatelu:

Uzivatel je povinen dodrzovat viechna pravidla Domaciho fadu a Smlouvy o poskytnuti socialni péce.
Uzivatel se musi chovat slusné ke vSem uzivatellim i zaméstnancim, praktikantim i dobrovolnikiim
Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit vyactovani za sluzbu

Prava pracovniku

Pravo odmitnout tkon

- Pravo odmitnout takovy ukon, pozadavek uzivatele, ktery je v rozporu s dobrymi mravy nebo
jinak ohrozuje pracovnika

Pravo na slusné jednani ze strany uzivatel( i rodinnych pfislusnik.

Pravo hdjit prava a opravnéné zajmy uzivatele

- Pravo odmitnout takovy pozadavek rodiny, se kterym uZivatel zasadné nesouhlasi, ale zaroven
tim neni ohroZen na Zivoté &i zdravi.

Povinnosti pracovniku:

Pracovnici jsou povinni s uZivateli pracovat individualné na zakladé jejich potfeb a opravnénych pfani.
Pracovnici jsou povinni pfedavat rodiné takové informace, které jsou dulezité pro navazujici péci o
uzivatele.

Pracovnici jsou povinni vést individualni dokumentaci o praci s uZivatelem.

Pracovnici maji povinnost se vzdélavat.
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Obecna pravidla spoluprace s rodinou uzivateli:

1. Zakonny zastupce (opatrovnik) zastupuje uzivatele pouze pfi pravnim jednani jako je podepisovani
smluv, platby apod. V Zadném pfipadé nesmi pracovnici ani zakonni zastupci omezovat uzivatele
v jejich zakladnich pravech (svoboda pohybu, pravo na sexualni Zivot). Pracovnici v8ak individualné
posuzuji miru rizika u kazdého uzivatele a nevystavuji ho nepfimérfenému riziku, prestoze jde o jeho
prava (napf. zajisti doprovod ven apod.).

2. Pracovnici MUSI VOLAT VZDY zachrannou zdravotnickou sluzbu (155), kdyz maiji podezieni na
ohrozeni zdravi €i Zivota uzivatele.

3. Hospitalizaci uzivatele neur&uji pracovnici socialni sluzby, ale POUZE Iékaf nebo zdravotnické
zafizeni. Pracovnici Domova vzdy kontaktuji zakonného zastupce, kontakt na zakonného zastupce
pfedavaji i ZZS

4. Informace o zdravotnim stavu uzivatele pfedava oSettujici Iékaf nebo zdravotni tym poskytovatele

5. Uzivatel s omezenou svépravnosti ma pravo zavazat pracovniky micenlivosti vaci opatrovnikovi,
pokud se tykaji véci, které nejsou pravnim jednanim (pfani v individualnim planu, pfatelské vazby,
prani apod.).

6. Kazdy uzivatel sluzby ma pravo zavazat pracovniky miéenlivosti vi&i rodinnym pfislusnikdm.
7. Zakonny zastupce (opatrovnik), pokud je k tomu opravnén, ma pravo nahlizet do finan¢nich
zalezitosti uzivatele. Rodinny pfislusnik, ktery neni opatrovnikem, nema pravo nahlizet do

finanénich zaleZitosti uzivatele bez jeho souhlasu. Socialni pracovnik/vedouci sluzby nemize bez
souhlasu uzivatele pfedat rodiné jakoukoliv finan¢ni ¢astku.
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Priloha €. 2 Domaciho rfadu

KONTAKTY NA PRACOVNIKY SLUZBY
A DALSI INSTITUCE

Statutarni zastupce organizace, reditel:
tel.: 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Manazer sluzeb pro seniory:
tel.: 734 809 127, e-mail: batalova.dana@diakonie-stred.cz

Socialni pracovnik/vedouci sluzby DpS Libice nad Cidlinou:
tel.: 721 211 676, e-mail: pacenovska.alena@diakonie-stred.cz

Sesterna Libice nad Cidlinou
tel.: 734 410 994, e-mail: sesterna.libice@diakonie-stred.cz

Pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelé) Libice nad Cidlinou:
tel.: 734 410 999, e-mail: pfijmeni.jméno@diakonie-stred.cz

Diakonie CCE - reditelstvi
Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 811-2, e-mail: info@diakonie.cz, www.diakonie.cz

= Spravni rada Diakonie CCE

* Dozoréi rada Diakonie CCE
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