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SMLOUVU o poskytnuti sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k tomuto zékonu

¢. 505/2006 Sb.; vsouladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem a zakonem

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl (vSe v platném znéni)

Uéel smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je upraveni vzajemnych prav a povinnosti mezi UZivatelem a Poskytovatelem
pfi poskytovani pobytové sluzby socialni péce v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

2. Ugelem smlouvy je rovn&Z vymezeni poskytovani socialni sluzby, &innosti a ukon(, jejichz cilem je
zvySovat kvalitu Zivota UZivatele, posilovat jeho socialni zaélefiovani a pfedchazet socialnimu
vylou€eni, které by mohlo vést k prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba DOZP
je poskytovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze tuto sluzbu bude poskytovat s ohledem na individualitu Uzivatele,
tzn. na zakladé jeho individualné urCenych potfeb a opravnénych prfani v souladu s poslanim,
moznostmi a cili Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Diakonie CCE — stfediska Stfedni

Cechy (déale i zkracené Diakonie Stfedni Cechy).


http://www.diakonie-stred.cz/

Cl. 2
Misto, ¢as a forma poskytovani socialni sluzby

Sluzba DOZP je poskytovana po dobu ucinnosti smlouvy v prostorach Poskytovatele na adrese:
Komenského nam. 140/8, 286 01 Caslav.

V pfipadé potfeby bude socialni sluzba DOZP dle této smlouvy probihat také na jinych mistech
dle potfeb Uzivatele a moznosti Poskytovatele po jejich vzajemné dohodé.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory DOZP ve stavu zpUsobilém pro fadné uzivani
a zajistit neruseny vykon prav UZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

UzZivatel je povinen uZzivat prostory vyhrazené mu k uzivani sluzby fadné a je povinen ve vSech
prostorach Poskytovatele udrZzovat pofadek. V téchto prostorach nesmi Uzivatel bez souhlasu
Poskytovatele provadét Zzadné zmény a nesmi poSkozovat jeho zafizeni.

Sluzba je poskytovana pobytovou formou, a to nepfetrzité (celorocné, 24 hodin denné). Zplisob
poskytovani sluzby je popsan v Domacim fadu DOZP, na webovych strankach Diakonie Stfedni
Cechy, v ti§téném informaénim letaku pro sluzbu DOZP &i ve vefejném Registru poskytovatel(i
socialnich sluzeb (spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci).

CL.3
Osobni cil a Individualni plan Uzivatele

Uzivatel si pfi podpisu této smlouvy, na zakladé vzajemné dohody a vyjasnéni moznosti ze strany
Poskytovatele, zvolil tento osobni cil:

Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzbu socialni péce v DOZP tak, aby Uzivatele podporoval pfi
realizaci stanovenych osobnich cild, které jsou v souladu se zaméfenim a Ucelem socialni sluzby.

Osobni cile uzivatele vychazeji vzdy z jeho individualnich potfeb reflektujicich jeho nepfiznivou
socidlni situaci i z jeho opravnénych pfani a zarovern z moznosti Poskytovatele.

Osobni cile uzivatele jsou uvedeny v jeho Individualnim planu. UzZivatel je opravnén své osobni
cile v prubéhu poskytovani sluzby upravovat a ménit, a to zejména v zavislosti na svych
aktualnich potfebach. V8echny tyto zmény jsou bez prodleni evidovany v jeho Individualnim
planu. Zmeéna osobnich cild v prabéhu poskytovani sluzby nebude mit vliv na zménu této smlouvy
a nebude tedy nutné vytvaret dodatek ke smlouvé.

Uzivatel se zavazuje aktivné podilet na Individualnim planovani a realizaci svych osobnich cild,
a to dle svych moznosti, schopnosti a dovednosti.

Uzivatel je seznamen s tim, ze po celou dobu poskytovani sluzby mu bude napomocen povéreny
(klicovy) pracovnik, ktery s Uzivatelem spolupracuje v procesu individualniho planovani.

Uzivatel je seznamen stim, Ze naplhovani osobnich cild v Individualnim planu povéfeny
pracovnik priibézné aktualizuje a vyhodnocuje (minimalné 2x ro¢né).

CL4
Rozsah poskytovani socialni sluzby (véetné fakultativnich sluzeb)

Uzivatel ma pravo na poskytnuti vSech Ukon( vyplyvajicich ze zakladnich ¢innosti socialni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, jak jsou definovany zakonem ¢&. 108/2006Sb.
o socialnich sluzbach v § 48 a jak je rozvadi v § 14 vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,



d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Uzivatel ma pravo na dalsi ukony, které Poskytovatel zajistuje:
a) zakladni socialni poradenstvi
b) fakultativni sluzby

Ukony dle &l. 4 odst. 1. a 2. muze Uzivatel vyuzivat dle svého zajmu a aktudlnich nabidek
poskytovatele nebo podle aktualni potfeby po domluvé s pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli ty ukony dle €l. 4, které Uzivatel potfebuje a které si
pfeje ve smluveném rozsahu. Konkrétni rozsah zakladnich ¢&innosti a z nich vyplyvajicich
poskytovanych Ukon( je stanoven v Individualnim planu Uzivatele.

Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze na zakladé aktuainiho stavu UZivatele Ize s jeho souhlasem
nad ramec smluvenych ukonl poskytnout jednorazové takové ukony, které vedou k zajisténi
bezpe&i, =zdravi a pée o vlastni osobu v zakladnich Ukonech sebeobsluhy.
O poskytnuti mimofadného ukonu je veden zaznam v Individualnim planu. V pfipadég, ze by tyto
ukony bylo tfeba zajistovat pravidelng&, bude povéfenym pracovnikem doplinén Individualni plan.

Socialni sluzba DOZP nabizi svym UzZivatelim rovnéz moznost vyuzit fakultativnich sluzeb, jejichz
vyCet je uveden v aktualnim ceniku, ktery je samostatnym dokumentem doplfiujicim tuto smlouvu.
Fakultativni ¢innosti jsou ¢&innosti poskytované nad ramec vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.
a Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku fakultativnich ¢innosti ménit podle svych aktualnich
moznosti. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen v pisemné formé predat Uzivateli novou
nabidku fakultativnich sluzeb. Sjednané fakultativni sluzby jsou evidovany v dokumentaci
UZivatele.

Blizsi specifikace jednotlivych sluzeb poskytovanych jakozto zakladni ¢innosti (ij. jednotlivé Ukony,
které dana cCinnost obsahuje) je uvedena ve vnitfnich pravidlech DOZP, ktera jsou sepsana
formou Domaciho fadu. Tato pravidla jsou vypracovana v souladu s pozadavky, které na
provadéni téchto sluzeb klade vyhlaSka &. 505/2006 Sb. v platném znéni. Uzivatel a jeho zakonny
zastupce byli s t&émito pravidly seznameni pfed uzavienim této smlouvy.

CL5
Ujednani o dodrzovani Domaciho radu DOZP

Domaci fad DOZP, aktualné platny pfi podpisu smlouvy, je Uzivateli pfedan v ti§téné podobé jako
samostatny doplriujici dokument. Uzivatel prohlasuje, ze byl s Domacim fadem fadné seznamen,
Zze ho preCetl a Zze mu porozumél. Uzivatel se zavazuje a je povinen Domaci fad dodrzovat
a respektovat. SoucCasti tohoto fadu je také postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Domaci fad ménit jednostranné. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen novou verzi fadu v pisemné formé predat Uzivateli pfed nabytim jeho
ucinnosti.

UZivatel je povinen dodrZzovat vSeobecné& uznavana pravidla sludného chovani a dobré mravy,
a to zejména ve vztahu k ostatnim UZivatelim Diakonie Stfedni Cechy a k zaméstnanciim
i dobrovolnikim pracujicim pro Poskytovatele.

Cl.6
Ubytovani
Uzivateli je poskytnuto ubytovani v (vybér z variant) jednolizkovém pokoji, dvoullizkovém
pokoji.

K prestéhovani Uzivatele v priibéhu poskytovani sluzby na jiny pokoj mize dojit pouze na zakladé
oboustranné dohody Poskytovatele a UZivatele, tato zmé&na musi byt zapsana v individualni



dokumentaci Uzivatele. Pokud dojde ke zméné poctu lGzek v pokoji,
ve kterém je Uzivatel ubytovan, je nutné ke stavajici smlouvé sepsat odpovidajici dodatek.

Pokoj je standardné vybaven zakladnim zafizenim. Uzivatel si mOze pokoj po dohodé
s Poskytovatelem dovybavit dle vlastniho pfani. Dovybaveni je zaznamenano v individualni
dokumentaci Uzivatele.

Mimo pokoj muze Uzivatel obvyklym zplsobem uzivat spole¢né s ostatnimi Uzivateli také ostatni
spolecné prostory sluzby.

Poskytovatel je povinen udrZzovat prostory DOZP ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani
a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav UZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani sluzby fadné a je
povinen ve vSech prostorach Poskytovatele udrzovat pofadek. V téchto prostorach nesmi Uzivatel
bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény a nesmi poskozovat jeho zafizeni.

Pravidla pro zmény ubytovacich jednotek jsou sou¢asti Domaciho fadu DOZP.

K poskytnuti ubytovani nalezi také topeni, dodavka teplé a studené vody, dodavka elektrického
proudu, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni.
Zde je mozna individualizovana varianta (vybér toho, co Uzivatel skuteéné chce/nechce):
napr. UZivatel pozaduje pouze prani a Zzehleni. Opravy pradla a oSaceni nepozaduje. Zména
pozadavku UZivatele v této oblasti v pribéhu poskytovani sluzby nebude mit vliv na zménu této
smlouvy a nebude tedy nutné vytvaret dodatek ke smlouvé. Kazda zména musi byt vzdy fadné
zaznamenana v individualni dokumentaci Uzivatele.

ClL.7
Stravovani

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli racionalni stravu v rozsahu celodenniho stravovani.

Dale se zavazuje k zajisténi pomoci pfi pfipravé stravy na zakladé individualniho pozadavku
Uzivatele a dle svych moznosti.

Stravovani probiha v souladu s Domacim fadem DOZP.

Zde je mozna individualizovana varianta (vybér toho, co Uzivatel skute¢né chce/nechce):
napi. Uzivatel poskytovani celodenniho stravovani nepozaduje. Na zakladé svého
individualniho pozadavku pozaduje zajisSténi stravovani pouze v tomto v rozsahu (vybér
pouze nékterych éasti celodenniho stravovani: snidané, presnidavka, obéd, sva€ina,
vecere, Il. ve€ere). Zména pozadavkl Uzivatele v této oblasti v pribéhu poskytovani sluzby
nebude mit vliv na zménu této smlouvy a nebude tedy nutné vytvaiet dodatek ke smlouvé. Kazda
zména musi byt vZdy fadné zaznamenana v individuélni dokumentaci UZivatele.

Cl.8
Vyse uhrady a zpusob placeni socialni sluzby
. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani, stravu a pédi dle platného ceniku.

. Uhrada za ukony pédée vyplyvajici ze zakladnich &innosti uvedenych v &l. 4 odst. 1 pism. c) az
h) se stanovi ve vySi pfiznaného pfispévku na péci dle platného ceniku sluzeb DOZP.

. Sluzby uvedené v E&l. 4 odst. 1. pism. a) a b) a odst. 2. pism. b) jsou poskytovany dle aktualné
platného ceniku.

. Naklady na kulturni, sportovni akce a vylety, kterych se UZivatel u€astni dle vlastniho vybéru; dalsi
své naklady na oblec¢eni, doplatky za Iéky, nehrazené inkontinenéni pomucky, hygienické a toaletni
potfeby &i stravu zajiStovanou nad rdmec stravy dle €&l. 7 apod. si UZivatel hradi sédm ze svych
prijma. Pokud jsou tyto naklady hrazeny prostfednictvim Poskytovatele, jsou Uzivateli zapolteny
do vyuctovani za dany mésic.



. Cenik, aktualné platny pfi podpisu smlouvy, je Uzivateli pfedan v tisténé podobé jako samostatny
dopliujici dokument. Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik ménit jednostranné. V takovém pripadé
je Poskytovatel povinen novou verzi ceniku pfedat Uzivateli v pisemné podobé pfed nabytim jeho
ucinnosti.

. Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyu¢tovani odebranych sluzeb a ostatnich plateb vzdy
za kalendarni mésic. UCini tak nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za néjz
vyuctovani provadi.

. UzZivatel se zavazuje a je povinen zaplatit vyu¢tovanou Uhradu zpétné do 14 dnu od data vystaveni
faktury.

. UzZivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu podle tohoto ¢&lanku v hotovosti v pokladné
Poskytovatele nebo pfevodem na ucet Poskytovatele, ktery je uveden na prislusné fakture, jez je
soucasti vyuctovani.

. Pokud by Uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendarni mésic nezlistala
Castka ve vySi alespofl 15% jeho mési¢niho pfijmu, snizi se ¢astky Uhrady za ubytovani a stravu
tak, aby mu tato ¢astka zlstala.

CL9
Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaji
Uzivatel souhlasi, aby jim poskytnuté osobni udaje byly Poskytovatelem uchovavany,
zpracovavany a pouzivany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

v platném znéni pro ucely poskytovani pfislusné socialni sluzby ve smyslu této smlouvy. Osobni
Udaje jsou archivovany minimalné po dobu 10 let od ukonceni sluzby.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Poskytovatel mGze shromazdovat
i takové citlivé Udaje, které jsou pro poskytovani kvalitni sluzby dalezité (napf. zdravotni stav,
finanni situace, pfislusnost k cirkvi). Tyto Udaje jsou evidovany v individualni dokumentaci
UZivatele.

Uzivatel ma pravo kdykoli nahlédnout nebo byt informovan o Udajich a datech, ktera jsou
obsazena dokumentaci, ktera je o ném Poskytovatelem vedena.

Cl. 10
Ukonceni poskytovani sluzby - vypovédni dliivody a vypovédni Ihity

Tato smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni
nebo pisemnou vypovédi jedné ze stran, a to z dlivodl a za podminek stanovenych nize.

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou
Uzivatelem ¢Cini 14 dni a poCina bézet prvni den po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, ze Uzivatel hrubé porusuje své
povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruSeni smlouvy se povazuje zejména nasledujici:

a) Uzivatel nevyuziva sluzbu DOZP, bez pfedchozi domluvy s Poskytovatelem, déle nez 30
kalendafnich dnli po sobé jdoucich - toto se nevztahuje na nemoc potvrzenou lékafem,
na hospitalizaci, [éCebné &i lazefskeé pobyty.

b) Uzivatel opakované poruSuje dobré mravy a vnitini pravidla DOZP, zejména nici-li opakované
pfedméty a zafizeni Poskytovatele i zvlast hrubym zplsobem nebo opakované fyzicky
napadne nebo je agresivni smérem k osobam nachazejici se v prostorach DOZP (tento
vypovédni divod Ize pouzit jen v pfipadé, Ze nelze nalézt zplsob, jak podobnym udalostem
pfedchazet, nebo pokud nespolupracuje vySe uvedeny zakonny zastupce UzZivatele).

c) UzZivatel nezaplatii 2x za sebou uUhrady za sluzby dle ceniku nebo dle domluveného
splatkového kalendare.



Dalsi davody, pro které mlize Poskytovatel vypovédét smlouvu:

a) jestlize se zdravotni stav Uzivatele zhorSi natolik, ze potfebuje trvalou Iékafskou a zdravotni
péci nebo celodenni asistenci €i takové ukony péce, které nejsou ve sluzbé poskytovany;

b) jestlize Poskytovatel zjisti, Ze se Uzivatel nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu
zakona €. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba poskytovana, a to
pfestoZze se tak tomu v ramci socidlniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo
(socialni pracovnice probere s UZivatelem ¢&i jeho zakonnym zastupcem znovu smysl
poskytovani socialni sluzby a v pfipadé, Ze po této konzultaci vyjde najevo, Ze nepfizniva
socialni situace Uzivatele neni dana, je Poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét);

c) jestlize Poskytovatel ukonéi poskytovani socialni sluzby z divodu nepfidéleni finanéni dotace

na poskytovani této sluzby nebo pokud pozbude opravnéni k Cinnosti poskytovani socialni
sluzby DOZP.

Vypovédni [hlty jsou pfi vypovédi dané Poskytovatelem nasleduijici:
a) V pfipadech uvedenych v odst. 3 pism. b) tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén ukoncit
smlouvu o poskytovani sluzby okamzité. Vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni.

b) Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivodd uvedenych v odst. 3 pism. a),
c) a odst. 4 pism. a), b), ¢) tohoto ¢lanku ¢€ini 14 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni, v némz byla tato vypovéd Uzivateli doruc¢ena.

Za doru€enou je vypovéd Uzivatele i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem prevzeti
nebo okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporu¢eného dopisu
s vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby v dobé, kdy Uzivatel trpi infekéni chorobou.
Poskytovatel ma pravo si ve spornych pfipadech od Uzivatele vyzadat, z diivodu prevence Sifeni
infekéni choroby, vyjadreni oSetfujiciho lékafe, zda muize Uzivatel béhem nemoci pobyvat
v kolektivnim zafizeni.

Cl. 11
Doba platnosti smlouvy, postoupeni prav ze smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho sjednani smluvnimi stranami stvrzeného jejich
podpisem pod tuto smlouvu. Smluvni strany se dohodly, ze takto sjednana smlouva nabyva

Po vzdjemné dohodé& obou stran je smlouva sjedndna (vybér z variant) bud’ na dobu uréitou,
a to do DD. MM. ROK, nebo na dobu neurcitou.

Uzivatel nem(ze postoupit sva prava z této smlouvy na tfeti osobu.

Cl. 12
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jeden vytisk.

Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky.

UZivatel podpisem smlouvy souhlasi se zpracovanim, evidenci a archivaci osobnich a citlivych

Udaju nutnych k provozovani socialni sluzby a byl seznamen s moznosti nahlizet
do dokumentace, kterou o ném Poskytovatel vede.

Svym podpisem také UzZivatel stvrzuje, Ze byl seznamen s postupem pro podavani a vyfizovani
stiZznosti, bere je na védomi a souhlasi s nimi.



V otazkach, které tato smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zakona o socialnich
sluzbach a dal§imi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s obsahem souhlasi, coz
stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Uzavienim této smlouvy se rusi v8echny pfedchdzejici smlouvy a dohody uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem ohledné poskytovani sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim.

V Caslavi dne:

Uzivatel sluzeb / Zakonny zastupce Poskytovatel sluzeb

(jméno a pfijmeni) (pfijmeni, funkce, razitko organizace)

Doplriujici dokumenty, které jsou UZivateli pfedany pfi podpisu smlouvy:

e Cenik ubytovani, stravy a ukont péc¢e v DOZP a cenik fakultativnich sluzeb
(verze aktualné platna pri podpisu smiouvy)
o Domaci fad sluzby DOZP (verze aktualné platna pfi podpisu smlouvy)

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto dokumenty ménit jednostranné. UZivatel je vZdy seznamen
s novym znénim téchto dokumentd, a to pred nabytim jejich ucinnosti.



