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SMLOUVU o poskytovani sluzby Denni stacionar Diakonie Stred

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou k tomuto zadkonu

¢. 505/2006 Sb.; vsouladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (vSe v platném znéni)

- CL1
Uéel smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je upraveni vzajemnych prav a povinnosti mezi UZivatelem a Poskytovatelem
pfi poskytovani sluzby socialni pé€e v Dennim stacionéfi (DS).

2. Ugelem smlouvy je rovné&Z vymezeni poskytovani socialni sluzby, ginnosti a tkond, jejichZ cilem je
zvySovat kvalitu Zivota UZivatele, posilovat jeho socialni zaclefovani a pfedchazet socidlnimu
vylouceni, které by mohlo vést k prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba DS je

poskytovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu stanoveném touto smlouvou.


http://www.diakonie-stred.cz/

. Poskytovatel se zavazuje, ze tuto sluzbu bude poskytovat v ramci svych moznosti a s ohledem na
individualitu UZivatele, tzn. na zakladé jeho individualné uréenych potfeb a opravnénych prani, a to
vzdy v souladu s udelem, poslanim a cili Denniho stacionafe Diakonie CCE — stfediska Stfedni
Cechy (dale i Diakonie Stfedni Cechy, Diakonie Stfed & DSC).

Hlavni osobni cil a Plcél;lzspolupréce Uzivatele

. Uzivatel si pfi podpisu této smlouvy stanovi hlavni osobni cil (ev. vice cill), ktery reflektuje jeho
nepfiznivou socialni situaci a kterého by chtél prostfednictvim vyuzivani sluzby DS dosahnout, aby
doslo k pfekonani ¢i vyfeseni jeho nepfiznivé socialni situace.

. UzZivatel je seznamen s tim, Ze se stanovenim hlavniho osobniho cile je mu napomocen socialni
pracovnik, ktery bude Uzivatele ve snaze o dosazeni tohoto cile dlouhodobé podporovat a zaroveri
bude feSeni nepfiznivé socialni situace Uzivatele vyhodnocovat v ramci tzv. Planu spoluprace.

. Plan spoluprace spole¢né s Uzivatelem sestavi povéreny (klicovy) pracovnik v socialnich sluzbach.
V tomto planu je hlavni osobni cil Uzivatele zpracovan do podoby tzv. dil¢iho osobniho cile (ev.
vice dil€ich cild). Plan spoluprace vede klicovy pracovnik, ktery Uzivatele pribézné motivuje
a podporuje pfi pInéni jeho dil€ich cili a spole¢né s Uzivatelem Plan spoluprace také vyhodnocuje.
. UzZivatel je opravnén své osobni cile v pribéhu poskytovani sluzby upravovat a meénit,
a to zejména v zavislosti na svych aktualnich potfebach a s ohledem na vyvoj své nepfiznivé
socialni situace. Tyto zmény jsou vzdy zaznamenany v individualni dokumentaci Uzivatele, ktery
se zarovef zavazuje aktivné podilet na realizaci svych osobnich cild.

. Uzivatel byl seznamen stim, Ze Plan spoluprace, naplfiovani osobnich cild a feSeni jeho

nepfiznivé socialni situace je vyhodnocovano minimalné 2x ro¢né.

. Hlavni osobni cil (ev. cile) Uzivatele stanoveny pfi podpisu této smlouvy:

Rozsah poskytoc\:/!c’;r:n;i socialni sluzby

. Uzivatel ma pravo na poskytnuti vSech Ukonu vyplyvajicich ze zakladnich ¢&innosti Denniho
stacionare, jak jsou definovany zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 46 a jak je
rozvadi v § 12 provadéci vyhladka &. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Jedna se o tyto:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b
c
d

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

) poskytnuti stravy

) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

)

f) socidlné terapeutické Cinnosti

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

h) zakladni socialni poradenstvi



. Ukony dle &l. 3 odst. 1 pism. a) — h) mze UZivatel vyuzZivat dle svého zajmu a aktualnich nabidek
Poskytovatele nebo podle aktualni potfeby po domluvé s pracovniky Poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli ty ukony vyplyvajici ze zakladnich €innosti dle &l. 3,
které Uzivatel potfebuje a které si pfeje ve smluveném rozsahu dle této smlouvy. Tyto ukony jsou
evidovany v dokumentaci Uzivatele.

. Socialni sluzba DS nabizi svym Uzivatellm rovnéz moznost vyuzit fakultativnich sluzeb, jejichz
vycet je uveden v aktualnim ceniku sluzby DS. Fakultativni ¢innosti jsou €innosti poskytované nad
ramec vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku fakultativnich ¢innosti
ménit podle svych aktualnich moznosti. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen v pisemné
formé predat Uzivateli novou nabidku fakultativnich sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli vSechny sjednané fakultativni sluzby dle ¢€l. 3 odst.
4. Tyto ukony jsou evidovany v dokumentaci UzZivatele.

. Bliz8i specifikace jednotlivych zakladnich i fakultativnich &innosti je uvedena v samostatnych
dokumentech sluzby DS — cenik a vnitfni (provozni) fad. S platnym znénim téchto dokument( byl

Uzivatel seznamen pfed uzavienim této smlouvy.

Misto, ¢as a forma pocs::(.yiovéni socialni sluzby

. Sluzba DS je poskytovana v prostorach Poskytovatele na adrese:

e Komenského namésti 140/8, 286 01 Caslav

. 'V pfipadé potfeby mlze socialni sluzba DS dle této smlouvy probihat také na jinych mistech dle
potfeb Uzivatele a moznosti Poskytovatele, po vzajemné dohodé napf. pfi zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim nebo pfi zajiStovani nékterych zprostfedkovanych sluzeb.

. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory DS ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit
nerudeny vykon prav UZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

. UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k uzivani sluzby fadné a je povinen ve vSech
prostorach Poskytovatele udrzovat pofadek. V téchto prostorach nesmi Uzivatel bez souhlasu
Poskytovatele provadét zadné zmény a nesmi poskozovat jeho zafizeni.

. Sluzba je poskytovana ambulantni formou, a to ve v3edni dny dle provozni doby, ktera je uvedena
na webovych strankach Diakonie Stfedni Cechy, v titéném informa&nim a naborovém letaku pro
sluzbu DS (aktualizuje DSC), v Registru poskytovatelli socialnich sluZzeb (spravuje Ministerstvo
prace a socialnich véci), v Katalogu socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji (spravuje Krajsky
Ufad SK).

Vyuctovani a l'jh(l?al.df; socialni sluzby

. Cinnosti (ukony) uvedené v &l. 3 odst. 1 pism. a) aZz g) a fakultativni sluzby dle odst. 4 jsou
poskytovany za uhradu, zakladni socialni poradenstvi dle pism. h) v €l. 3 je poskytovano zdarma.

. Stravu, kterou Poskytovatel pomohl Uzivateli zajistit, si hradi Uzivatel sam ze svych pfijmG. Pokud
se jednd o stravu hrazenou prostfednictvim poskytovatele, je Uhrada za odebranou stravu UZivateli

zapoctena do vyuctovani za dany mésic.



. Naklady na kulturni, sportovni akce a vylety, kterych se Uzivatel pfipadné ucastni, si hradi Uzivatel
sam ze svych pfijmd. Pokud jsou tyto naklady hrazeny prostfednictvim Poskytovatele, jsou
UZivateli zapocteny do vyuctovani za dany mésic.

. Cenik zakladnich, fakultativnich a zprostfedkovanych sluzeb pfi poskytovani sluzby DS, ktery je

aktualné platny pfi podpisu smlouvy, je Uzivateli pfedan v tisténé podobé. Poskytovatel si

vyhrazuje pravo jej ménit jednostranné. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen novou verzi
tohoto dokumentu v pisemné formé predat Uzivateli alespon 14 kalendarnich dnl pfed nabytim
jeho uginnosti.

. Poskytovatel pfedklada Uzivateli vyuctovani za kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne

meésice nasledujiciho po mésici, za néjz vyuctovani provadi. Na vyuctovani je uvedena souhrnna

mésicni ¢astka urCena k uhradé, ktera se sklada z téchto polozek:

a) soucet vySe Uhrady za objednanou stravu, kterou Uzivatel v daném meésici prostfednictvim
Poskytovatele odebral

b) soucet vySe Uhrady za objednané fakultativni sluzby, které Uzivatel v daném mésici vyuzil

c) soucet vySe uhrady za poskytnuté ukony péce (dle typu Ukonu a dle skuteéné spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi téchto ukona)

d) soucet nakladl spojenych s odebranim zprostfedkovanych sluzeb nebo dal$i naklady spojené
s vyuzivanim sluzeb v DS (napf. za ucast na kulturnich akcich), pokud jsou tyto puvodné
hrazeny prostfednictvim Poskytovatele

. Uzivatel se zavazuje a je povinen zaplatit vyiétovanou uhradu do 14 kalendafnich dnl od data

vystaveni faktury.

. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu podle tohoto ¢lanku bud v hotovosti v pokladné

Poskytovatele, nebo pfevodem na tcet Poskytovatele, ktery je uveden na pfislusné fakture, jez je

soucasti vyuctovani.

Ujednani o dodrzovani Vnitcf':ll{igo (provozniho) fadu sluzby

Vnitfni (provozni) fad sluzby DS, aktualné platny pfi podpisu smlouvy, je Uzivateli pfedan v tisténé
podobé. Uzivatel prohlasuje, ze byl s Vnitfnim (provoznim) fadem DS fadné seznamen, ze ho
pfecCetl a Ze mu porozumél. Uzivatel se zavazuje a je povinen vnitfni fad dodrzovat a respektovat.
Soucasti tohoto Fadu je také postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo Vnitfni (provozni) fad ménit jednostranné. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
novou verzi fadu v pisemné formé predat Uzivateli alespori 14 kalendafnich dnd pfed nabytim
jeho uginnosti.

. Uzivatel je povinen dodrzovat vSeobecné uznavana pravidla sluSného chovani a dobré mravy, a to
zejména ve vztahu k ostatnim Uzivatellm Diakonie Stfed a k zaméstnancim i dobrovolnikiim

pracujicim pro Poskytovatele.

CL7
Ujednani o nakladani s osobnimi a citlivymi udaji
. UzZivatel souhlasi, aby jim poskytnuté osobni uUdaje byly Poskytovatelem uchovavany,

zpracovavany a pouzivany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl



v platném znéni pro ucely poskytovani pfislusné socialni sluzby ve smyslu této smlouvy. Osobni
udaje jsou archivovany do doby skartace dle platného skartacniho fadu.
2. Uzivatel ma pravo kdykoli nahlédnout nebo byt informovan o Udajich a datech, ktera jsou obsazena

v dokumentaci, ktera je o ném Poskytovatelem vedena.

Ukon¢éeni poskytovani sluzby - v(;’/lﬁgvédni divody a vypovédni Ihaty
1. Tato smlouva maze byt ukonéena bud uplynutim doby urgité (sjednané v Cl. 9 této smlouvy), nebo
pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni &i pisemnou vypovédi jedné ze stran,
a to z dlivodu a za podminek stanovenych nize.
2. Uzivatel muze smlouvu vypovédét bez udani ddvodu, vypovéd by méla byt podana pisemné.
3. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét v pfipadé, ze Uzivatel hrubé& poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména nasledujici:

a) Uzivatel nevyuziva sluzbu DS déle nez 90 kalendarnich dnG po sobé jdoucich - toto se
nevztahuje na nemoc potvrzenou lékafem, na hospitalizaci, Ié¢ebné Ci lazenské pobyty.

b) Uzivatel opakované porusuje dobré mravy a vnitfni pravidla DS, zejména nic¢i-li opakované
predméty a zafizeni Poskytovatele &i fyzicky napadne nebo je agresivni na osoby nachazejici
se v prostorach DS.

c) Uzivatel se dlouhodobé odmita ucastnit €innosti, které jsou sou€asti jeho individualniho planu
spoluprace a které by mély vést k prfekonani Ci vyfeSeni (nebo alespon k ¢astenému
zlepSeni) jeho nepfiznivé socidlni situace.

4. Dalsi duivody, pro které maze Poskytovatel vypovédét smlouvu:

a) jestlize se zdravotni stav Uzivatele zhorsi natolik, ze potfebuje trvalou lékafskou a zdravotni
péci nebo celodenni asistenci i takové Ukony péce, které nejsou v DS poskytovany,
v dusledku éehoz neni mozné spolupracovat na naplnéni osobnich cil{;

b) jestlize Poskytovatel zjisti, ze se Uzivatel nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu
zakona €. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba poskytovana, a to
prestoze se tak tomu v ramci socialniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo
(socialni pracovnice probere s Uzivatelem ¢&i jeho zakonnym zastupcem / opatrovnikem znovu
smysl poskytovani sluzby a v pfipadé, Zze po této konzultaci vyjde najevo, Ze nepfizniva
socialni situace Uzivatele neni dana, je Poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét);

c) jestlize byly naplnény osobni cile Uzivatele a v souvislosti s tim byla pfekonana ¢i vyfeSena
jeho nepfizniva socialni situace a dalSi poskytovani sluzby by vedlo k zavislosti UzZivatele na
socialni sluzbé;

d) jestlize Poskytovatel ukonéi poskytovani socialni sluzby DS z divodu nepfidéleni financni
dotace uréené na poskytnuti této sluzby nebo pokud Poskytovatel pozbude opravnéni
k poskytovani této sluzby.

5. Vypovédni Ihuaty jsou pfi vypovédi dané Poskytovatelem nasledujici:
a) V pfipadech uvedenych v odst. 3 pism. b) tohoto €lanku je Poskytovatel opravnén ukondit
smlouvu o poskytovani sluzby v dennim stacionafi okamzité. Vypové&d nabyva ucinnosti

okamzikem doruceni UzZivateli, pfipadné zdkonnému zastupci / opatrovnikovi.



b) Vypovédni Ihata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodd uvedenych v odst. 3 pism. a),
c) a odst. 4 pism. a) - d) tohoto ¢lanku ¢ini 7 kalendarnich dnu a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, vnémz byla tato vypovéd UzZivateli &i jeho zdkonnému zastupci /
opatrovnikovi doruéena.

. Za dorucenou je vypoveéd Uzivatele i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamzikem prevzeti

nebo okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporu¢eného dopisu

s vypovédi na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén prerudit poskytovani sluzby v dobé, kdy UZivatel prokazatelné trpi

infekéni chorobou. Poskytovatel ma pravo si ve spornych pfipadech od Uzivatele vyzadat,

z duvodu prevence Sifeni infekéni choroby, vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe, zda miize Uzivatel béhem

nemoci pobyvat v kolektivnim zafizeni.

Doba platnosti smlouvy, (;:)Ic;:toupeni prav ze smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho sjednani smluvnimi stranami stvrzeného jejich
podpisem pod tuto smlouvu. Smiluvni strany se dohodly, Zze takto sjednana smlouva nabyva
ucinnosti dnem 00.00.0000

2. Po vzajemné dohodé obou stran je smlouva sjednana na dobu urcitou, a to do 00.00.0000.

3. Uzivatel nemuze postoupit sva prava z této smlouvy na tfeti osobu.

Cl. 10
Zavérecéna ustanoveni

. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smiluvni strana obdrzi jeden
vytisk. Uzivatel, ktery je zastupovan zakonnym zastupcem / opatrovnikem, obdrzi navic

zjednoduSeny vyklad smlouvy.

2. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky.

. Smlouva mize byt ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni nebo
pisemnou vypovédi jedné ze stran.

. Smlouva mlze byt vcelém svém rozsahu nahrazena uzavienim zcela nové smlouvy, a to
v pfipadé, Zze dochazi k zasadni revizi textu puvodni smlouvy. Uzavfenim nové smlouvy se rusi
vSechny pfedchazejici smlouvy (ev. jejich dodatky) uzavifené mezi Poskytovatelem a UZivatelem
ohledné poskytovani sluzby Denni stacionaf Diakonie Stfed.

. Uzivatel podpisem smlouvy souhlasi se zpracovanim, evidenci a archivaci osobnich a citlivych
udaji nutnych k provozovani socialni sluzby. Uzivatel byl seznamen s moznosti nahlizet do
dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede.

. Svym podpisem UZivatel stvrzuje, Ze byl seznamen s postupem pro podavani a vyfizovani
stiZznosti, bere je na védomi a souhlasi s nimi.

. Svym podpisem UZivatel stvrzuje, Ze byl seznamen s aktualné platnou verzi Ceniku z&kladnich,

fakultativnich a zprostfedkovanych sluzeb a Vnitfniho (provozniho) fadu sluzby DS.



8. V otazkach, které tato smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zakona o socialnich
sluzbach a dal$imi obecné& zavaznymi predpisy Ceské republiky v platném znéni.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Caslavi:

Uzivatel Zakonny zastupce / Opatrovnik Poskytovatel



