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Vnitrni (provozni) rad sluzby
Denni stacionar Diakonie Stred

(tento dokument je pfedavan uZivateli pii podpisu Smiouvy o poskytnuti sluzby DS)

Uvod
Vnitni fad Denniho stacionare (DS) upravuje pravidla pro poskytovani této sluzby, pravidla pobytuy,

spoluprace a slusného chovani mezi uzivateli (osobami, v jejichz zajmu byla sepsana smlouva
o poskytovani sluzby) navzajem i mezi uzivateli a pracovniky (ev. dobrovolniky) poskytovatele. Tento
fad stanovuje prava a povinnosti uzivatell a pracovnikil tak, aby v Dennim stacionafi mohly byt
poskytované kvalitni sluzby a uZivatelé byli podporovani ve svych pravech a opravnénych zajmech.
Uzivatelé i pracovnici jsou povinni dodrzovat pravidla Vnitfniho (provozniho) fadu DS a ujednani
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby DS.

Cl.1
Vstup uzivatele do sluzby DS
Uzivatel mize vyuzivat sluzbu az po podepsani smlouvy o poskytovani sluzby Denni stacionar.
2. Prvni 3 mésice probiha tzv. adaptaéni doba, béhem které se uzivatel seznamuje s prostredim,
pracovniky a ostatnimi uzivateli, s nabizenymi tkony péce s ¢innostmi a aktivitami a celkovym
provozem DS i stfediska.
3 Uzivatel je povinen mit s sebou:
a) obleceni a obuv (na prevleceni, ev. i sportovni), specialni a kompenzaéni pomticky ¢i jiné
osobni a hygienické potfeby (pokud je potiebuje pouzit v prib&hu pobytu v DS)
b)  osobni doklady — kartu TP, ZTP &i (ZTP/P), karticku zdravotni pojistovny, obéansky prikaz
c) kapesné - mize mit uzivatel u sebe nebo mize o uloZeni hotovosti pozadat vedouci
sluzby/tymu (je doporu¢ena mensi ¢astka na thradu kulturnich &i sportovnich akci a vyletd,
do cukrarny, do kina / divadla, na nakup drobného zboZi apod.)
d) léky — pfesné nadavkované a zajisténé tak, aby se nepomichaly (pokud je uziva v dobég,
kdy vyuziva sluzbu DS)
4.  Pokud si uzivatel pfinasi do DS vlastni potraviny a napoje (svacina, obéd), mél by je mit oznacené
a vhodné zabalené, muze si je uloZit do lednice.
5. Uzivatel si mlUze piinést drobné oblibené pfedmaéty (hry, knihy, CD a DVD, hrne¢ek apod.). Osobni
véci a pfedmaéty, které si pfinese do DS, zUstavaji jeho majetkem. Véci zapljcené poskytovatelem
k uzivani ztstavaji majetkem poskytovatele.



Cl. 2

Prostory sluzby DS
Sluzba DS je poskytovéana na pracovisti v Caslavi v tfipatrové budové, ktera je majetkem Diakonie
CCE - strediska Stredni Cechy. Tento diim se nachazi kousek od namésti Jana Zizky z Trocnova,
coZ je vyhodné vzhledem k umisténi dalich vefejnych sluZeb a instituci (obchody, posta, M&U).
V této budové jsou poskytovany i dal$i socialni sluzby poskytované Diakonii Stfed (dale pak
materska skola specialni, zakladni a prakticka skola Diakonie jako samostatna organizace).
Denni stacionar je umistén v pfizemi budovy a vstup do této sluzby je zcela bezbariérovy.
K dispozici ma spolecnou $atnu, hlavni denni mistnost s vestavénou kuchyrikou a prostorem pro
aktivizaci i odpocinek, bezbariérové WC se sprchou, spole¢nou jidelnu a pak dalsi sdilené
mistnosti v 1. patfe (terapeutické centrum — snoezelen a mistnost pro muzikoterapii) i v suterénu
(t€locvitna). V aredlu zafizeni pak uzivatelé mohou vyuzivat prilehlé zahrady s bezbariérovym
pfistupem.
V budové je vybudovan vytah pro uzivatele s omezenou hybnosti. V prostorach denniho
stacionare je zajisténo dostate¢né vytapéni i fadné vétrani.

CL3

Individualni (spolu)prace s uzivatelem v DS
Ke kazdému uzivateli je vedena jeho osobni dokumentace, do které ma pravo nahlizet a na které
by se mél alespor ¢aste¢né aktivné podilet (pfedevsim plan spoluprace).
Dokumentaci uzivatele vede socialni pracovnik/vedouci sluzby ve spolupraci s povérenym
pracovnikem piimé péce (klicovy pracovnik uzivatele).
V osobni dokumentaci jsou zaznamenany takové udaje, které jsou dilezité pro poskytovani
sluZby — nepfizniva socialni situace uzivatele, v éem uzivatel potfebuje pomoc, co zvladne sam,
co ma a nema rad, jaké mu hrozi riziko a jak vzniku rizik pfedchazet nebo je minimalizovat apod.
Tyto udaje ziskavaji pracovnici rozhovorem s uZivatelem, s jeho rodinnou a svym pozorovanim.
Uzivatel by se mél dle svych moznosti aktivné na svém planu spoluprace podilet — sam si fici,
jaka mu vyhovuje pomoc &i asistence, jaké ¢innosti se rad vénuje, co se potiebuje naucit apod.
Klicovy a socialni pracovnik vyhodnocuji a aktualizuji plan spoluprace 2x ro¢né&. Vsichni
pracovnici pfimé péce se kplnéni planu vyjadfuji po celou dobu poskytovani sluzby,
a to prostrednictvim pisemnych zaznamil do individualnich sesitl uZivateld.
Do individualni dokumentace ma pfistup sam uzivatel, pracovnici sluzby, socialni
pracovnik/vedouci sluzby a manazer sluzby. V ramci svych kompetenci ma do této dokumentace
uZivatele pristup také reditel stiediska a vramci kontrolni ¢ konzultaéni &innosti téZ osoba
povéfena feditelstvim Diakonie CCE nebo inspektofi kvality socidlnich sluzeb dle zakona
o socidlnich sluzbach, pfipadné jiné kontrolni organy na zakladé ufedniho povéreni
(napf. kancelai ombudsmana). VVSechny osoby jsou vazany micenlivosti.
Jiné osoby mohou do individualni dokumentace nahlédnout pouze se souhlasem uzivatele,
pfipadné zakonného zastupce / opatrovnika.



ClL4

Cinnosti a pritomnost (pobyt) uzivatele v DS
Uzivatel mize do DS v dochazet kazdy pracovni den od 6:30 hodin do 16:00 hodin. Sam si urci
(viz Dotaznik pro budouciho uzivatele DS), v které dny a v jakém &asovém rozmezi bude sluzbu
vyuzivat. V situacich, kdy nemuze tyto stanovené dny / asy dodrzet, mél by se radné omluvit.
Do DS by mél uzivatel pfichazet nejpozdéji do 9 hodin a odchazet nejpozdéji v 16:00 hodin.
Pfi prichodu uzivatele do DS by méla jeho doprovazejici osoba pracovniky stacionare informovat
o jeho aktudlnim stavu (télesném i psychickém) a ev. dalSich dllezitych skuteénostech, které
mohou mit vliv na jeho pobyt ve stacionafi. Do DS nemulze byt pfijat uzivatel s akutnim
onemocnénim nebo s Urazem vyZadujicim lé€ebny rezim.
Ramcovy rozpis dennich ¢innosti sluzby, ktery se mlze aktualné ménit podle prani a pozadavk(
uzivatell jako skupiny i jednotlivel (uzivatel mize mit individualni potfeby a prani majici vliv na
vyuzitl ¢asu v dennim stacionafi) vypada takto:
6:30 - 8:00 prichod uzivatelll, volny program
8:00-9:00 |. dopoledni blok fizenych ¢innosti (nacvik ¢innosti, terapeutické aktivity, vychazky)
9:00 - 9:30 dopoledni svadina, piestavka
9:30 — 11:00 Il. dopoledni blok fizenych €innosti (kulturni akce, sport, prochazky, vylety)
11:00 - 12:00 obéd, prestavka, relaxace
12:00 — 16:00 volno&asové aktivity (ev. odpoledni svacina)
VSechny aktivity jsou pro uzivatele nabidkou. Jesté pied nastupem do sluzby zjistuje socialni
pracovnik, které Cinnosti uzivatel rad déla, co ho bavi, éemu by se chtél vénovat, jaké znalosti
adovednosti ma nebo které by rad ziskal. Pracovnici respektuji uzivatelovo aktualni prani ohledné
aktivit a zohledriuji zejména vék uzivatell (tzn., Ze détem jsou nabizeny jiné aktivity nez dospélym
nebo v pfijatelnych obménach odpovidajici vékové skuping).
Uzivatel miize vyuzivat i dalich aktivit a sluzeb Diakonie CCE — stfediska Stredni Cechy.
Na nékteré z nich je tfeba se dopfedu objednat &i pfihlasit. Pokud jde o sluZzby placené, musi
pocitat s tim, Ze za tyto sluzby zaplati. Pokud se nékam pfihlasi nebo se objedna, a pak to chce
zrusit, musi se domluvit s pracovniky.
Pii odchodu uzivatele ze stacionare jsou pracovnici povinni podat rodinnym pfislusnikim
informaci o jeho aktualnim stavu a dal$ich dulezitych skute¢nostech, které jsou dllezité pro
navaznou péci o uzivatele v domacim prostiedi.
Nezletilé déti mohou odejit pouze v doprovodu zakonného zastupce (rodi¢e) nebo v doprovodu
jiné osoby, kterou rodi¢ radné ohlasi vedoucimu sluzby nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.
Neni piipustné, aby nezletily uzivatel opustil Denni stacionaf s osobou, ktera neni pracovnikovi
znama a nebyla rodi€em predem ohlasena.

CL5
Stravovani v DS
UzZivatel mize pozadat poskytovatele o poskytnuti stravy. Obédy jsou prevazné dovazeny
z nasmlouvané vyvarovny. Pokud si uzivatel nevybere zadné jidlo z jidelni¢ku vyvarovny a chce
mit ob&d zajistén, pak mu pracovnici pomohou vybrat a objednat jidlo z nékteré z mistnich
restauraci, pokud si to uzivatel preje.



Neékteré obédy a také svaciny pfipravuji pracovnici stacionare spolu s uzivateli v ramci nacviku
vafeni a posilovani samostatnosti v oblasti pé¢e o vlastni osobu. Pracovnici uzivatelim pomahaiji
i pfi manipulaci s vlastni donesenou stravou (napf. servirovani na talif, ohiati v mikrovinné troubé,
nakrajeni).

Pokud si uzivatel pfinese své vlastni potraviny, pak je mozné je uschovat (ozna¢ené jménem) ve
spole¢né lednici. Vlastni stravu je mozné si ohrat v mikrovinné troubé v jidelné, ev. pfimo ve
stacionafi. Zde je také mozné si v rychlovarné konvici uvafit viastni ¢aj ¢&i kavu.

Misto objednani stravy z vyvarfovny &i pfipravy jidla pfimo ve stacionafi mohou uzivatelé
piilezitostné, vramci socialniho zaclefiovani a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, zajit spole¢né s pracovniky do restaurace, kavarny, cukrarny.

Jidlo se podava a konzumuje bud ve spole¢né jideln&, nebo v jidelnim koutku v prostorach
stacionare. Doba podavani jednotlivych jidel — viz €l. 4, bod 4. (rozpis dennich €innosti sluzby),
na svacinu je vyhrazena pul hodina, na obéd pak hodina. Podavani stravy mimo uvedené &asy je
mozné domluvit individualné s klicovym pracovnikem nebo se sluzbu konajicim pracovnikem
stacionare.

Po ukon€eni stravovani je mozné v ramci nacviku zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
a domacnost zapojit uzivatele za podpory ¢i pomoci pracovnikd do myti, utirani a uklizeni nadobi.
Stravu zprostiedkovanou pi'es poskytovatele si uzivatelé prihlasuji bud osobné, nebo telefonicky
pifes pracovniky DS (na tel: 734 809 129) nebo v kancelafi stfediska u vedouci sluzby
(na tel: 736 485 455), a to vZdy den pfedem, nejlépe v dobé od 7:00 do 13:00 hodin.

Pokud ma uzivatel objednanou stravu (z vyvarovny) prostfednictvim poskytovatele na vice dn(
dopredu a pozdeéji zjisti, Ze néktery den nebude ve stacionafi pfitomen, je tfeba provést véasné
odhlaseni stravy, a to alespon jeden den prede dnem, kdy ma byt strava odebrana (nejlépe do
13:00 hod.). Stravu Ize odhlasit opét prostfednictvim pracovniki nebo u vedouci sluzby, osobné
nebo telefonicky. Odhlasku stravy neni mozné zaslat SMS zpravou.

Pfi fadné odhlasce pak nebude uzivateli v mésiénim vyucétovani Uctovana castka za neodebranou
stravu. Pokud uzivatel radné a v€as stravu neodhlasi, bude mu strava zapocitana, jako by ji
odebral. (Objednanou a neodhlasenou stravu mize uzivateli nékdo v DS vyzvednout.)

Cl.6

Dodrzovani hygieny a uklid v DS
Uzivatel by mél, podle svych mozZnosti a schopnosti, dodrZzovat zasady hygieny a do stacionare
by mél prichazet ¢isty a upraveny. Pracovnici uZivatele podporuji v ziskavani a upevriovani
hygienickych navykl a dle jeho schopnosti a dovednosti mu pfi osobni hygiené bud pfimo
pomahaji, nebo mu pro provadéni osobni hygieny zajistuji potiebné podminky.
K DS patfi bezbariérové WC a sprcha, které muze uzivatel dle potfeby pouzivat. Uzivatel se mize
v ramci DS sprchovat i pravidelng, pokud mu to nedovoluji podminky v jeho viastni domacnosti.
Kazdy uzivatel si své osobni véci uklada na uréené misto v prostorach stacionare a udrzuje v nich
pofadek pfimérené svym schopnostem a dovednostem.
Uzivatelé se s pomoci a podporou pracovnikil a dle svych moznosti, schopnosti a dovednosti
aktivné podileji na Uklidu spoleénych prostor DS — napf. uklid kuchyriského koutku v rdmci nacviku
péce o domacnost.



CL7

Pravidla pfi zméné zdravotniho stavu uzivatele DS
O véem dulezitém (aktualni psychicky i fyzicky stav uzivatele), co by mohlo mit vliv na poskytovani
ukonl péce ve stacionafi, by méla byt ze strany uzivatele / rodiny informovana vedouci sluzby &i
vedouci tymu.
V piipadé onemocnéni nebo pfi takové zméné zdravotniho stavu, kdy uzivatel potrebuje
pravidelnou péci ¢i asistenci zdravotnika nebo musi dodrzovat Iékafem stanoveny léebny rezim,
nemlze v DS pobyvat, nebot tato socialni sluzba nezajistuje zdravotni péci (nepracuje zde
zdravotni personal).
Vesgkera zdravotni vySetfeni si uzivatel zajistuje sam, predevsim ve spolupraci se svou rodinou;
vyjime¢né& i ve spolupraci s Poskytovatelem, pokud to situace vyZaduje a zaroven je to
v moznostech Poskytovatele (doprovod pracovnika, dovoz stfediskovym vozem).
Uzivatel je povinen mit po dobu svého pobytu ve stacionafi véechny Iéky, které potfebuje v dobé
pfitomnosti v DS uzivat. Tyto léky ma uzivatel fadné nadavkovany z domova a ulozeny tak, aby
se ev. nemohly pomichat i vysypat. Uzivatel musi byt schopen léky uzivat sam, pracovniku mu
jejich uziti pouze pfipomene, ev. na spravné uziti léka dohlédne.
V pfipadé akutniho zhorseni zdravotniho stavu, které ohroZuje uzivatele na Zivoté, a pfi urazech,
pracovnici volaji rychlou zachrannou sluzbu nebo sami prfevezou uzivatele k ambulantnimu
osetfeni. Je pouze na rozhodnuti Iékare, ktery proved| oSetfeni (napf. |ékaf rychlé zachranné
sluzby, pohotovosti nebo ambulance), zda rozhodne o hospitalizaci uzivatele. Pracovnici DS
o v8em neprodlené informuji zakonného zastupce / opatrovnika nebo uréeného rodinného
prislusnika, na kterého predaji lekafi ¢i zdravotnickému zafizeni kontakt.

ClL. 8
Nepritomnost uzivatele v DS

Planovanou nepfitomnost uzivatel ¢i jeho rodina oznamuje véas osobné nebo telefonicky
(tel: 734 809 129) pfimo pracovnikovi stacionare, prfedevsim s ohledem na planovani programu
a spole¢nych aktivit v DS.
Neplanovanou (nahlou) nepfitomnost uzivatel ¢i jeho rodina oznamuje bud pracovnikovi
stacionafe nebo vedouci sluzby/socialni pracovnici pfimo v kancelafi nebo telefonicky
(tel: 736 485 455), a to co nejdfive je to mozné.
Pokud uzivatel nevyuziva stacionar déle nez 30 kalendarnich dnli po sobé jdoucich, mize to byt
divod kukonéeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele (nezapolitdva se doba
hospitalizace ¢i nemoci potvrzené lékarem, lé¢ebné &i lazeriské pobyty), nebot je predpoklad, Ze
uzivatel sluzbu zfejmé nepotiebuje, kdyz ji nevyuziva dle toho, jak si sam plvodné stanovil.

Cl.9
Navstévy uzivatele v DS
V piipadé, Ze za uzZivatelem pfijde navstéva (véetné rodinnych piislusnikl), musi se nahlasit
u pracovnika stacionare. Pobyt navstévy je omezen na 30 minut.
Navstévy jsou povinné dodrzovat pravidla slusného chovani, respektovat chod a program
stacionare. Navstévé je nabidnut vhodny prostor mimo denni mistnost stacionafe, aby svou
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piitomnosti nerusila ostatni uzivatele (napf. zasedaci mistnost vedle DS nebo pohovka ve
vstupnim vestibulu).

Pokud je uZivatelem nezletilé dit&, které ma soudné upraveny styk s rodic¢i, musi rodi¢ piredlozit
vedouci sluZby/socialni pracovnici soudni rozhodnuti, které potvrzuje moznost kontaktu rodice
s ditétem. Pracovnici pak musi jednat v souladu s timto rozhodnutim.

Cl. 10
Odchody uzivatel( z prostor DS

Uzivatelé nejsou v prostorach stacionare (stfediska) drzeni nasilim. Ani dité nebo dospéla osoba
omezena ve svépravnosti nesmi byt nikde zaviena a nesmi ji byt znemoznén odchod ven ze
zafizeni neprekonatelnym zplUsobem. (To ovéem neznamend, Ze by s uzivatelem nesel nikdo
z pracovnik( jako doprovod z dlvodu zajisténi bezpeénosti uzivatele.)

Nékteri uzivatelé maji bud zdivodu véku, nebo zdravotniho stavu problémy s orientaci
a hrozi jim pfi samostatném odchodu ze stacionaie realné nebezpeti Gjmy na zdravi nebo na
Zivoté. V piipadé, ze chce z Denniho stacionare odejit uzivatel, ktery ma problém s orientaci nebo
nezletilé dit&, jde s nim jako doprovod pracovnik. O této situaci musi byt neprodlené informovan
pfimy nadfizeny pracovnika.

CL.11
Uschova véci a financi v hotovosti v DS
Uzivatel by nemél do stacionare nosit cenné véci, které nepotifebuje, ani vétsi obnos penéz
v hotovosti.
Uzivatel ma moznost si své véci (véetné mensiho finanéniho obnosu) dat do UGschovy
k pracovnikiim stacionafe. Takova Uschova je mozna pouze b&hem dne, ve kterém si uZivatel
véci do uschovy ulozil.

Cl.12
Prebirani posty a telefonovani uzivatele v DS

Pokud je uzivateli na adresu Diakonie SC (pracovisté v Caslavi) dorugena postovni zasilka, pak
tuto nikdo z pracovnikli neotevira, ale je pfedana piimo uzivateli.

Uzivatel mize pozadat pracovniky o asistenci s pfeétenim dopisu, pfipadné o vysvétleni jeho
obsahu, pokud mu nerozumi.

Pokud ma uzivatel k dispozici svlj mobilni telefon, mize ho pouzivat dle svych potfeb. Pracovnik
muiZe uzivateli pomoci pii hledani klidného mista, kde by si uzivatel mohl vyfidit soukromé hovory.
Pracovnici zachovavaji mi¢enlivost ve vztahu ke véem skutenostem vyplyvajicim z dopist

¢i telefonatu, které se dozvi v ramci své asistence a pomoci uZivatelim.

Cl.13

Vztahy mezi uzivateli a pracovniky v DS

Vsichni lidé, ktefi se nachazeji v DS, jsou povinni dodrzovat dobré mravy, chovat se slusné
k uzivateltim, pracovnikiim, dobrovolnikiim, rodinnym pfislusnikim i jinym navstévam.



2.V pripadé, ze by se kdokoliv ve stacionafi choval proti dobrym mraviim, tzn. hrubg, vyvolaval
hadky nebo nékoho napadnul, pracovnici ho napomenou a zasadi se o to, aby v takovém jednani
nepokracoval. Jde-li o chovani nebo jednani (kradez, napadeni), jehoz posouzeni Ci vySetfeni
patfi do pravomoci obecniho Ufadu nebo policie, jsou pracovnici stacionafe povinni ucinit
pfislusné oznameni. Pracovnici o takovém chovani ¢&i vzniklé situaci také vzdy informuji
zakonného zastupce uzivatele.

3.  Pokud se uzivatel chova opakované zvlast agresivné, je to dlvod k ukonéeni sluzby ze strany
poskytovatele dle Smiouvy — viz &l. 8 Ukon&eni poskytovani sluzby — vypovédni divody
a vypovédni Ihity.

4, Pracovnici nezasahuji do vztahli mezi uzivateli a jejich rodinnymi pfislusniky, ovéem maji
ohlasovaci povinnost v pfipadé podezi'eni na zanedbavani, zneuzivani a tyrani druhého clovéka
(obzvlast takového, ktery je zavisly na péci druhé osoby).

Cl. 14
Mimoradné situace v DS

1.  Vpfipadé vzniku mimoradné situace budou uzivatelé instruovani pracovniky o tom, jak maji
postupovat.

2. Vprostorach DS se pravidelné provadéji revize elektrospotiebic¢li a preventivni kontroly
bezpeénosti a pozarni ochrany. Pracovnici jsou $koleni v BOZP a PO a jsou seznamovani
S moznymi nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou nastat, také probiha nacvik evakuace
budovy.

3.V pfipadé, Ze soucasné onemocni v&ichni pracovnici sluzby DS (napf. z divodu epidemie), nebo
v situaci, kdy jsou vsichni pracovnici DS spole¢né vyslani na Skoleni, mize vedeni stfediska
provoz stacionafe omezit nebo prerusit na dobu nezbytné nutnou. O takové mimoradné situaci
jsou uzivatelé, popf. jejich rodinni pfislusnici, neprodlené informovani a jsou jim nabidnuty dalsi
sluzby, které jim mohou pomoci.

4. V pripadé ztraty néjaké véci pracovnici nejdfive sami usiluji o jeji nalezeni. V pfipadé, Ze se vec
nenajde a pokud byla prokazatelné dobfe zabezpetena (tzn. uzaméena ve skfifice Ci uloZzena

u pracovniki), je po dohodé uzZivatelem &i zakonnym zastupcem / opatrovnikem, pfivolana Policie
CR.

Cl.15
Odpovédnost za Skodu v DS
1. Uzivatel odpovida za $kodu (podle Ob&anského zakoniku), kterou zavinéné zpusobi na majetku
Diakonie Stredni Cechy &i jiné organizace nebo na majetku &i zdravi uzivatelli, zaméstnanci nebo
jinych osab.
2. Uzivatel je povinen upozornit pracovniky na $kodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.

Cl. 16
Stiznosti na kvalitu sluzby DS

1 Kazdy uzivatel nebo kdokoliv v jeho zajmu md pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytované sluzby.
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Stiznost miize podat:

a) ustné&, vCetné telefonické stiznosti — kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu &i manazerovi
nebo fediteli stfediska. KaZzdy pracovnik je povinen stiZznost zaznamenat a predat k reseni
povéiené osobé.

b)  pisemné do schranky pro podavani stiznosti, podnétl a pripominek, ktera je umisténa na
pracovisti; emailem nebo postou na adresu pracovidté: Komenského namésti 140, 286 01
Caslav nebo na adresu organizace: Koufimska 15, 280 02 Kolin.

Stiznost muze byt podana i anonymné. Pokud si uZivatel nebo osoba, ktera jedna v jeho zajmu,

stéZuje ustné, ale chce zlstat v anonymité, je pracovnik, ktery stiznost pfijal, povinen zachovat

mi€enlivost o stézovateli.

Stiznosti vyfizuje vedouci sluzby nebo manazer sluzeb. V pfipadé, Ze je stiznost sméfovana na

né&, nebo jejich vyfizeni spada pouze do kompetence feditele, fesi stiznosti Feditel strediska.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnl. V pfipadé, Ze nelze stiznost v dané I|hiité

vyfesit, je o tom stéZovatel pisemné seznamen i s odiivodnénim, pokud je stéZovatel znam.

Ten, kdo stiznost vyfizuje, je povinen proSetfit vSechny okolnosti a vyslechnout véechny dotéené

strany.

Vyfizeni stiznosti dostava uzivatel nebo ten, kdo stiznost podal, pisemné. V pfipadé anonymni

stiZznosti je vyfizeni zvefejnéno na nasténce. Vyjimku tvori stiznost na konkrétniho pracovnika.

V takovém pripadé je vyrizeni stiznosti formou nasténky anonymizovano.

StéZovatel se mize proti vyiizeni stiznosti do 15 kalendarnich dni odvolat, a to u ¢lent Spravni

&i Dozoréi rady strediska nebo u &lenti Spravni & Dozoréi rady Diakonie CCE. Dale je mozné se

odvolat na nezavislé instituce — MPSV, Gfad Ombudsmana. Aktualni kontakty jsou uvedeny

v pfiloze €. 1 tohoto Fadu.

CL 17
Spoluprace se zakonnym zastupcem / opatrovnikem ¢i rodinou uzivatele

. Pracovnici nezajistuji uzivateli DS sluzbu nad ramec stanoveny smlouvou a vnitfnim fadem DS.

. Zakonny zastupce / opatrovnik zastupuje uzivatele pouze pfi pravnim jednani — napf. podepsani

smlouvy, uhrady, platby. Zakonni zastupci / opatrovnici ani pracovnici nesmi uZivatele omezovat

v jeho zakladnich pravech, maji vdak na zfeteli pfiméienou miru rizika.

Ani opatrovnik, ani rodi¢ uzZivatele nemudze pracovniky nutit, aby v pfipadé zhor$eni zdravotniho

stavu nepfivolali k uzivateli I1ékarfe (rychlou zachrannou sluzbu). Pracovnici jsou povinni volat

rychlou zachrannou sluzbu vzdy, kdyz maji podezfeni na ohrozeni Zivota ¢i zdravi uzivatele.

. O pripadné hospitalizaci uzivatele rozhoduje pfivolany lékar, ktery vzdy kontaktuje zakonného
zastupce / opatrovnika Ci blizké pfibuzné a informuje je o zdravotnim stavu uzivatele. Pracovnici
sluzby piedavaji zdravotni (Iékari'ské) sluzb& kontakty na zakonného zastupce / opatrovnika ¢i blizké
pfibuzné a zarover je také o vzniku mimoiadné udalosti tykajici se uzivatele informuji.

. Uzivatel (i s omezenou svépravnosti) ma pravo zavazat pracovniky mi¢enlivosti vi¢i zakonnému
zastupci / opatrovnikovi €i rodinnym pfislusnikiim, pokud se tyka véci, které nejsou pravnimi ukony
(osobni cile, pratelské vazby apod.).

. Zakonny zastupce / opatrovnik ma pravo nahlizet do finanénich zaleZitosti uzivatele. Rodinny
prislusnik, ktery neni zakonnym zastupcem / opatrovnikem, nema automaticky pravo nahlizet do
finanénich zalezitosti uzivatele, ale pouze s jeho souhlasem.



Cl. 18
Informace o déni v DS (i ve stiedisku DSC)

Daléi informace Ize ziskavat prostiednictvim:
» internetu: www.diakonie-stred.cz

» socialnich siti: facebook Diakonie CCE - stredisko Sttedni Cechy &i instagram diakonie.stred
» internich nastének v prostorach DS

Pfiloha €. 1 k Vnitfrnimu (provoznimu) radu DS

KONTAKTY NA PRACOVNIKY SLUZBY A DALSI INSTITUCE

Statutarni zastupce organizace, feditel DSC a predseda Spravni rady stfediska:
PhDr. Petr Dvorak, Ph.D., tel. 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Manazerka sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, €lenka Spravni rady stfediska:
Mgr. Bc. Radka Stroblova, tel. 736 485 453, e-mail: stroblova.radka@diakonie-stred.cz

Vedouci sluzby DS Diakonie Stfed - pracovi§té Caslav:
Bc. Stanislava Solafova., tel. 736 485 455, e-mail: solarova.stanislava. @diakonie-stred.cz

Pracovnici DS Caslav: 734 809 129

Diakonie CCE - Feditelstvi:
Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 811-2, e-mail:reditel@diakonie.cz, www.diakonie.cz

= Spravni rada Diakonie CCE - kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz
* Dozoréi rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz

Dalsi nezavislé instituce:

e« MPSV - odbor socialnich sluzeb - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 120 00 Praha 2,
tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz

e Verejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888, www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz

Datum posledni aktualizace: 1. 10. 2022 Mtakanie CCE-stedisko Stfedni Cochy
Konfimekd 15, 280 02, Kolfn

IG: 427 44 328 DS: gzcuist

Podpis odpovédné osoby: ..................] /A/?’d‘{/’b—) ..................................

Mgr. Be. Radka Stroblové — manaZerka sluZeb pro osoby se ZP






