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Domaci rad sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

(tento dokument je predavan uZivateli pii podpisu Smiouvy o poskytnuti sluzby DOZP)

Uvod

Doméaci fad Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) upravuje pravidla pro poskytovani

této sluzby, pravidla pobytu, spoluprace a slusného chovani mezi uzivateli navzajem i mezi uzivateli
a pracovniky (ev. dobrovolniky) poskytovatele. Tento fad stanovuje prava a povinnosti uzivatell
a pracovnik( tak, aby v DOZP mohly byt poskytované kvalitni sluzby a uzivatelé byli podporovani ve
svych pravech a opravnénych zajmech.

Cl.1
Vstup uzivatele do sluzby DOZP
1. Uzivatel miiZze vyuZivat sluzbu az po podepsani smlouvy o poskytnuti sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. Smlouva mize byt podepsana pouze se souhlasem uZivatele. Pied
podpisem smlouvy, vramci procesu jednani se zajemcem o sluzbu, je uchazeéi o sluzbu
zprostfedkovana navstéva zarizeni, seznameni s prostfedim domova a jeho stavajicimi uzivateli.
2.  Pred podpisem smlouvy je uZivatel povinen poskytovateli dodat tyto pozadované informace
a dokumenty:
a) vyplnénou Zadost o poskytnuti socialni sluzby s Udaji o uzivateli - datum narozeni, misto
bydlisté, kontaktni udaje véetné udaji na kontaktni osoby
b) Anamnesticky dotaznik a Monitoring zakladnich ukon( — popis toho, na co je uzivatel zvykly,
jakou potfebuje pomoc a podporu, co ma a nema rad apod.
c) kopii Rozsudku soudu o omezeni svépravnosti, je-li uZivatel omezen ve své svépravnosti,
a Listinu &i Usneseni o jmenovani opatrovnika
d) rozhodnuti (doklad) o vysi pfiznaného pfispévku
e) vyjadreni lékare k pobytu uZivatele v DOZP



UZivatel by mé&l mit s sebou:

a) léky (nadavkovaneé a zajisténé tak, aby se nesesypaly, nepomichaly, nevypadly)

b)  oble€eni a obuv (na doma, na ven, do spole¢nosti, na zimu i teplo) — v zajmu uzivatelll je
Zadouci odév, pradlo i obuv oznalit jménem nebo znackou tak, aby nedochazelo
k zaménam (znacku je tfeba umistit na co nejméné viditelném misté)

c)  osobni hygienické potfeby a kompenzaéni pomucky

d)  dal&i oblibené predméty a véci osobni povahy, na které je uzivatel zvykly, jsou mu blizké
a které chce/mlze mit u sebe (i s ohledem na bezpecnost svoji i ostatnich uzivatell
a zaméstnanct DOZP) — po dohodé s vedouci sluzby DOZP

e)  osobni doklady — kartu TP, ZTP ¢&i (ZTP/P), karticku zdravotni pojistovny, ob&ansky prikaz

f) kapesné - mGze mit uzivatel u sebe nebo muze o jeho uloZeni pozadat sluzbu konajiciho
pracovnika, je doporu¢ena mensi ¢astka (na Ghradu kulturnich &i sportovnich akci a vyletil,
do cukrarny, do kina / divadla, na nakup drobného zbozi apod.)

Pokud si uzivatel priveze vlastni potraviny a napoje, mél by je mit ozna¢ené a vhodné zabalené

(muze si je ulozit do lednice).

Osobni véci a pfedméty, které si pfinese uzivatel (napf. vlastni nabytek, povleéeni, pfedméty pro

vyzdobu pokoje), zlstavaji jeho majetkem. Dovybaveni ze strany uzivatele je zaznamenano

v jeho dokumentaci. Véci zapuj¢ené poskytovatelem k uzivani zistavaji majetkem poskytovatele.

Vlastni elektrické spotiebice (radio, televizi, cd piehravag, pocitat) mohou uzivatelé pouzivat

pouze se souhlasem vedouci sluzby, a to za pfedpokladu jejich nezavadnosti. Kontrolu spotrebice

pfed vnesenim do domova si zajiStuje uzivatel sam na svoje naklady u odborného revizniho

technika. Doklad o nezavadnosti predklada pfi nastupu vedouci sluzby. (Spotfebite jsou pak

nasledné pravidelné kontrolovany 1x roéné reviznim technikem, kterého zajistuje poskytovatel,

a naklady s tim spojené jsou fakturovany jednotlivym uzivatelim.) Potvrzeni o nezavadnosti od

revizniho technika neni tfeba dokladat u nového spotiebice v zaruéni Ihité.

Cl. 2
Prostory DOZP, bydleni (aktivity) vdomové

Sluzba DOZP je poskytovana na pracovisti v Caslavi v tiipatrové budové, ktera je majetkem
Diakonie CCE - stfediska Stredni Cechy. V této budové jsou poskytovany i nékteré dalsi socialni
sluzby Diakonie Stfedni Cechy. Budova se nachazi kousek od namésti Jana Zizky z Trocnova,
coz je vyhodné vzhledem k umisténi dalSich vefejnych sluzeb a instituci (obchody, posta, M&U,
ap.). Vstup do budovy je zcela bezbariérovy, pro presun do vy$Sich pater |ze vyuzit vytah uréeny
pro uzivatele s omezenou hybnosti.

Hlavni prostory domova jsou ve 2. patfe, kde se nachazeji 2 samostatné domacnosti
(DOZP u silnice, DOZP u rybnika). V obou domacnostech je dohromady 14 lizek, vétsina pokojl
je jednolGzkovych, pouze jeden je dvoullzZkovy.
V kazdé domacnosti je spoleény prostor pro setkavani a stravovani uzivatell a také
zazemi pro pracovniky. Toalety a koupelny uzivatell jsou spole¢né (v ramci kazdé domacnosti).
Jsou zde i prostory pro skladovani hygienickych a kompenzaénich pomucek, dale zazemi pro
prani, Zehleni a uklid.
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Mezi domacnostmi je prichozi velikd mistnost uréena jako herna, dalSi misto pro odpocinek,
sledovani TV apod.
Uzivatelé DOZP mohou vyuzivat i dalsi prostory vostatnich &astech budovy,
zejmena jsou to:

a. S$atnav pfizemi

b.  jidelna v pfizemi

c.  télocviéna v suterénu

d. terapeutické centrum v prvnim patfe — muzikoterapie a snoezelen
e.  obyvaci pokoj a kuchyrika v prvnim patre

f. bezbariérova zahrada

V prostorach domova je zajisténo dostatecné vytapéni i fadné vétrani.
Po nastupu (pfijezdu) do domova se uzivatel ubytuje ve svém pokoji, se kterym byl ovSem jiz
dopredu seznamen. Uzivatelé mohou dostat od svych pokoju klice a mohou si je zamykat podle
svych potfeb a schopnosti (rezervni klice pro pfipad mimoradné situace jsou v kancelafi
pracovnik).
Prest&hovani uzivatele na jiny pokoj je mozné na poZadani u vedouci sluzby DOZP v piipadé:

a) uvolnéni poZadovaného pokoje

b) vzajemné dohody vSech strany, kterych se stéhovani tyka

c) zavaznych provoznich divodl (napf. rekonstrukce, malovani)
Uzivatelé maji pro uloZeni potravin k dispozici spoleénou lednici. Ulozené jidlo v ni musi byt radné
oznageno jménem uZivatele. Pracovnici uzivatelim pomahaji s hlidanim nezavadnosti potravin a
s kontrolou doby jejich trvanlivosti. Pokud uzivatel sam neodstrani z lednice zavadné ¢i proslé
potraviny, udélaji to pracovnici s tim, Zze o tom uzivatele informuji.
Spinaveé pradlo uzivatelé (s podporou & dopomoci pracovnikil) ukladaji do kot k tomu uréenych.
Osobni i lozni pradlo uzivatell perou bud pracovnice uklidu, nebo pracovnici v pfimé péci.
V oblasti stravovani a provadéni osobni hygieny pracovnici pomahaji uzivatelim dle jejich potieb,
vzdy tak, aby byla co nejvice podpofena / zachovana samostatnost uzivatele.
Pracovnici podporuji uzivatele k u¢asti na aktivitach dle jejich zajmu bud v ramci stfediska, nebo i
mimo stredisko. Diivodem je zachovani b&Zného zplsobu Zivota jejich vrstevnikl (déti chodi do
$koly a na krouzky, dospéli chodi do zaméstnani nebo maji rizné volnocasové aktivity apod.).
Pokud uzivatel odjizdi do $koly nebo do jiné sluzby mimo budovu diakonie v Caslavi, je s nim
v individualni dokumentaci domluven zpisob dopravy (vlastni nebo jako fakultativni sluzba DOZP).
Aktivitam uzivatelli je prizptsoben i denni harmonogram pro vSedni dny, ktery se mize aktualné
ménit podle potfeb, pozadavkl, prani uzivatell jako skupiny i jednotlivel. V8echny aktivity, kterych
se uzivatel chce ucastnit, a cinnosti, na kterych se mize podilet, jsou zaznamenany
v jeho individualni dokumentaci (v€etné zmén).
Uzivatellim jsou nabizeny aktivity a ¢innosti jak ve stfedisku (nacvik sebeobsluhy, pohybové aktivity
v télocvi¢né, muzikoterapie, péstovani rostlin, pfiprava jednoduchych pokrmu, spoleéné setkavani,
oslavy svatkl a narozenin, pobyt na zahradé atd.), tak i mimo stfedisko (vychazky do mésta, vylety
do pfirody, nakupovani, posezeni v cukrarné &i restauraci, plavani, hipoterapie a dalsi dostupnée
aktivity).
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Aktivity jsou uzivatelim nabizeny s ohledem na jejich vék, piani dovednosti a schopnosti. Pred
nastupem do DOZP zjistuje socialni pracovnik, které ¢innosti uzivatel rad déla, ¢emu by se chtél
vénovat, jakeé znalosti a dovednosti by si chtél osvojit, co ho bavi.

Vikendy a svatky jsou dny volna a odpocinku, které uzivatelé vyuzivaji dle svého uvazeni. Denni
harmonogram je volné&jsi nez ve vSednich dnech.

V ¢ase od 22:00 do 6:00 je v domové nutné dodrzovat dobu noéniho klidu.

CL3

Individualni prace s uzivatelem v DS
Kazdému uZivateli je vedena jeho osobni dokumentace, ozna€ovana jako Individualni plan, do
které ma uZivatel pravo nahlidnout a na které by se mél aktivné (alespon ¢astec¢né) podilet.
Konkrétni dokumentaci vede zejména povéiena osoba, oznatovana jako klicovy pracovnik
uzivatele. Za proces individualniho planovani jako celek zodpovida soc. pracovnik/ved. sluzby.
V osobni dokumentaci jsou zaznamenany takové udaje, které jsou dllezité pro poskytovani
sluzby — v €em uzivatel potfebuje pomoc, co zvladne sam, co ma a nema rad, jaké mu hrozi riziko
a jak rizikim predchazet apod. Tyto udaje ziskavaji pracovnici rozhovorem s uzivatelem, s jeho
rodinnou a svym pozorovanim.
Uzivatel by se mél dle svych moznosti aktivné na svém Individuainim panu podilet — sam si fici,
jaka mu vyhovuje pomoc &i asistence, jaké ¢innosti se rad vénuje apod.
Individualni plan se pribé&zné vyhodnocuje a aktualizuje. Celkova aktualizace probiha vzdy
jednou za rok a jednotlivé cile se vyhodnocuji pribé&zné, nejdéle vsak po pll roce.
V piipadé, Ze uzivatel vyuziva vicero sluzeb Diakonie CCE - stfediska Stredni Cechy, mohou si
pracovnici jednotlivych sluZzeb mezi sebou sdélovat dilezité informace o uzivateli, aby byla
plynulost navaznych sluzeb.
Do individuaini dokumentace ma pfistup sam uZivatel, pracovnici sluzby, socialni
pracovnik/vedouci sluzby a manazer sluzby. V ramci svych kompetenci ma do dokumentace
uZivatele pfistup také feditel stfediska a v ramci kontrolni &i konzultaéni Cinnosti téZ osoba
povéfena feditelstvim Diakonie CCE nebo inspektofi kvality socidlnich sluzeb dle zakona
o socialnich sluzbach, pfipadné jiné kontrolni organy na zakladé ufedniho povéfeni (napf.
kancelar ombudsmana). VSechny osoby jsou vazany micenlivosti.
Jiné osoby mohou do individuaini dokumentace nahlédnout pouze se souhlasem uzivatele.

Cl. 4
Stravovani v DOZP
Poskytovatel ma povinnost uzivatelim DOZP zajistit celodenni stravu. Uzivatel nema povinnost
celodenni stravu odebirat — mize si vybrat, Ze néktera jidla si zajisti sam (napf. pfes svou rodinu).
Obédy a ¢astecné i vecefe dodavaji nasmlouvani dodavatelé. Snidané, svaciny a nékteré vecere
jsou pfipravovany pracovniky (nékdy spole¢né s uzivateli vramci nacviku vafeni) pfimo
v domove.



Doba podavani jednotlivych jidel:

e snidané: 7 az 8 hod

dopoledni svacina: 9 aZ 10 hod

obéd: 11 az 12:30 hod

odpoledni svacina: 14:30 az 15:30 hod

vecere: 17:00 az 18:30 hod

Doba podavani stravy mimo uvedené &asy je mozZno domluvit individualné s kli¢ovym

pracovnikem nebo se sluzbu konajicim pracovnikem domova, ovSem dohoda je limitovana
moznostmi poskytovatele.

Jidlo se podava v jidelné&, pokud to vyZzaduje fyzicky (i psychicky) stav uzivatele, tak i v jinych
prostorach (pokoj, spole€na herna).

Misto pfipravy jidla mohou uZivatelé pfileZitostné, vramci socialniho zaélefiovani
a zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, jit do restaurace, kavarny, cukrarny.
Uzivatel si mQzZe vlastni stravu ohfat v mikrovinné troubé.

Stravu zprostfedkovanou pies poskytovatele uZivatelé (pracovnici domova) piihlasuji bud
osobné, nebo telefonicky v kancelafi stfediska u vedouci sluzby (na tel: 736 485 455,
327 316 595), a to vZdy den pifedem, nejlépe v dobé od 7:00 do 13:00 hodin.

Pokud ma uzivatel objednanou stranu (z vyvarovny) prostfednictvim poskytovatele na vice dnl
dopredu a pozdéji zjisti, Ze néktery den nebude v domové pfitomen, je tfeba provést véasné
odhlaseni stravy, a to alespori jeden den prede dnem, kdy ma byt strava odebrana (nejlépe do
13:00 hod.). Stravu Ize odhlasit opét prostrednictvim pracovnikll nebo u vedouci sluzby, osobné
nebo telefonicky. Odhlasku stravy neni mozné zaslat SMS zpravou.

Pri rfadné odhlasce stravy nebude uzZivateli v mésiénim vyGcétovani poéitana &astka za
neodebranou stravu. Pokud uzZivatel fadné a v€as stravu neodhlasi, bude mu strava zapogitana,
jako by ji odebral.

Po ukonceni stravovani je mozné v ramci nacviku zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu
a domacnost zapojit uzivatele za podpory ¢i pomoci pracovnikil do myti, utirani a uklizeni nadobi.

CLL5
Dodrzovani hygieny, uklid, prani a opravy pradla

Uzivatelé dodrzuji zasady hygieny a udrzuji poradek dle svych moznosti a schopnosti. Pracovnici
jim pomahaji a podporuji je vziskavani a upeviiovani hygienickych navykl pfi péci
o vlastni osobu; v ramci nacviku péce o domacnost je zapojuji do tklidu jejich pokojl — uklid véci
ve skfinich, stirani prachu, prevlékani a stlani posteli apod. (Uzivatelé z bezpeénostnich divodl
nikdy nejsou zapojovani do myti oken.)
Osobni véci si uzivatelé ukladaji do skfini na svych pokojich a udrzuji v nich pofadek pfiméiené
svym moznostem. Pracovnici do skfini nahlizi v téchto piipadech:
e uZivatel potfebuje pomoc s ukladanim véci do skiiné a s udrZzenim pofadku ve skiini (Tato

potieba je zaznamenana v Individualnim planu.)
e je zjevné, Ze ve skfini jsou zkazené potraviny, silné znecisténé pradlo, moli (Pokud uZivatel

tyto véci na vyzvu pracovnika sam neodstrani, mlzZe to za pfitomnosti uzivatele nebo jiného
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svédka udélat pracovnik a udéla o tom zapis do dokumentace uzivatele. Tento postup je nutny
pro zachovani pfijemného a hygienicky bezpe&ného prostredi.)
e uzivatel je hospitalizovan a potfebuje pfivézt do zdravotnického zafizeni osobni véci (Pfi
hospitalizaci uzivatele pracovnici skfiné nebo cely pokoj zamknou.)
Pokoje uzivatelll jsou uklizeny denné uréenymi pracovniky stfediska. Pokud si néktery z uzivatell
uklizi svlij pokoj ¢aste€né sam, pak je mozné domluvit s vedouci domova, Ze uklid poskytovany
stfediskem nebude provadén kazdy den.
Uzivatelé jsou povinni umoznit pracovnikiim vstup do svych pokojtl, pokud tak neucini, musi si
uklid zajistit zcela sami nebo prostiednictvim svych rodinnych pfislusnikd.
UZivatelé se koupou nebo sprchuji denné zpravidla pfi vegerni hygiené nebo i kdykoliv pres den,
bud dle svych zvyklosti, nebo dle potfeby (minimalné viak 3x za tyden).
Pokud uZivatel celkovou péci o vlastni osobu (ranni i veCerni hygiena, toaleta, previékani)
nezvlada samostatné, pak mu dle jeho potfeb pomahaji/asistuji pracovnici.
V domové je zajisténo prani, Zehleni i drobné opravy loZniho i osobniho pradla uzivateld. Je
nutné, aby osobni pradlo uZivatell bylo fadné oznageno. VVétsi opravy o$aceni zajisti bud zakonny
zastupce, nebo externi placena sluzba na naklady uzivatele.
Vymeéna lozniho pradla je provadéna minimainé 1x za tyden nebo die potreby.

CL.6

Pravidla pfi onemocnéni uzivatele DOZP
V pfipadé onemocnéni je uzivatel povinen dodrZovat Iékafem stanoveny [é¢ebny rezim a uzivat
pfedepsané léky. (Pokud se jedna o infekéni nemoc, mél by byt co nejvice minimalizovan kontakt
nemocného uzivatele s ostatnimi obyvateli DOZP.)
Pokud to zdravotni stav uZivatele vyZzaduje, doprovodi ho pracovnik ve sluzbé k ambulantnimu
vysetfeni.
V pfipadé akutniho zhor3eni zdravotniho stavu, které ohroZuje uZivatele na Zivoté, nebo pfi
urazech pracovnici volaji rychlou zachrannou sluzbu. Neprodlen& o tom informuji zakonného
zastupce uzivatele.
Je pouze na rozhodnuti |€kafe, ktery proved! oSetieni, zda rozhodne o hospitalizaci uzZivatele.
Pracovnici domova o tom ihned informuji zakonného zastupce a predaji kontakt na ného
i zdravotnickému zafizeni.
Pokud se zdravotni stav uzivatele zhorsi natolik, Ze potfebuje trvalou zdravotni péci a o$etrovani,
je to dlivod k ukoné&eni poskytovani sluzby DOZP, nebot zde neni zajisténa stala zdravotni sluzba
zdravotnim personalem.

ClL7
Nepritomnost uzivatele v DOZP
Uzivatel DOZP mze kdykoliv odjet na navstévu k rodi¢lm, pfibuznym, kamaradam.
Planovanou nepiitomnost uZivatele je nutné oznamit bud pracovnikovi ve sluzbé, nebo vedouci
sluzby (tel. 327 316 595, 736 485 455), a to nejpozdéji do 13:00 hodin predesiého dne.



V pripadé v¢éasného nahlaseni nepfitomnosti se uzivateli do mésiéni uhrady nepodita ¢astka za
neodebranou stravu a pomérna ¢ast pfispévku na péci (denni vyse prispévku na péci, ktery nalezi
poskytovateli). V pripadé, ze se uzivatel fadné a v€as neomluvi a nejde o mimoradnou situaci
(akutni zhorseni zdravotniho stavu apod.), musi platit uhradu, jako by v domové pobyval.

Pokud uzivatel, bez predchozi domluvy s poskytovatelem, nevyuziva sluzbu DOZP déle nez 30
dnll po sobé jdoucich, mizZe to byt divod k ukonéeni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele,
nebot' je predpoklad, Zze uzivatel sluzbu zi'ejmé& nepotiebuje, kdyz ji nevyuZiva (nezapocitava se
doba pobytu v nemacnici &i jiny |é€ebny pobyt, napf. vlaznich — doloZeno potvrzenim ze
zdravotnického zafizeni; doba nemoci, po kterou se uzivatel |&¢il v domacim prostifedi — doloZeno
¢estnym prohlasenim zakonného zastupce).

Pokud uzivatel prekro¢i rotné 60 dni nepfitomnosti v DOZP (nezapoditava se doba pobytu
v nemocnici ¢&i jiny lé¢ebny pobyt, napf. v laznich — doloZeno potvrzenim ze zdravotnického
zarizeni; ambulantni navstéva lékafe spojena s praktickou potfebou uZivatele stravit noc mimo
DOZP - dolozeno potvrzenim od |ékare nebo Eestnym prohlasenim zak. zastupce; doba nemoci,
po kterou se uzivatel l&€il v domacim prostredi — doloZeno ¢estnym prohlaSenim zak. zastupce),
je mu dalsi doba nepfitomnosti v domové poéitana tak, jako by ve sluzbé pobyval. UzZivatel mize
ze zavaznych dlvodl pozadat Spravni radu stfediska o udéleni vyjimky, zejména pokud uZivatel
pravidelné odchazi na vikendy k rodiné. Na tuto vyjimku v§ak neni automatické pravo a je pouze
na rozhodnuti spravni rady, jak dané Zadosti vyhovi.

CL8

Navstévy uzivatele v DOZP
Navstévy mezi uzivateli jsou povoleny na pozvani. Uzivatelé sami nevstupuji do pokojl jinych
uzivatel(.
Navstévy rodinnych piislusnikd, pfibuznych a pratel nejsou v DOZP nikterak omezovany, naopak
jsou vitany, jen musi respektovat chod a rezim domova. Navstévy jsou povinné dodrzovat pravidla
slusného chovani a pfizplisobit svou navstévu i ostatnim uzivatelim.
Navatévy mohou uZivatelé pfijimat kazdy den, doporu¢ena doba je v €ase od 14:00 do 17:00 hod.
Pokud je uZivatelem nezletilé dité, které ma soudné upraveny styk s rodi¢i, musi rodi¢ prediozit
vedouci sluzby/socialni pracovnici soudni rozhodnuti, které potvrzuje moznost kontaktu rodic¢e
s ditétem. Pracovnici pak musi jednat v souladu s timto rozhodnutim.
Do prostor sluzby nebudou vpustény osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu & omamnych
latek, osoby s projevy agresivity ¢i s pfiznaky infekéniho onemocnéni. Ani ty osoby, které si
uzivatel nepi'eje pfijmout.

CL9
Odchody uzivatelt z prostor DOZP
Uzivatelé nejsou v prostorach domova (stfediska) drzeni nasilim. Ani dité nebo clovék omezeny
ve svépravnosti nesmi byt nikde zavien a nesmi mu byt znemoZnén odchod ven ze zafizeni
neprekonatelnym zplsobem. (To ovSem neznamend, ze by s uZivatelem neSel nikdo
z pracovniki jako doprovod z dGvodu zajisténi bezpe€nosti uZivatele.)



Neéktefi uzivatelé maji bud z dlvodu véku, nebo zdravotniho stavu problémy s orientaci
a hrozi jim pfi samostatném odchodu z domova realné nebezpedi Ujmy na zdravi nebo na Zivoté.
Proto je s kazdym uZivatelem sepsan rizikovy plan popisujici situace, které jsou pro n&j ohrozujici,
vcetné postupu jak jim mohou pracovnici pfedchazet a jak se je uZivatel u€i zvliadat. Rizikovy plan
uZivatele je soucasti jeho osobni dokumentace.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina uzivatell domova ma problém s orientaci, jsou vchodové dvefe
DOZP zaméeny. Kazdy uzivatel ma pravo pozadat (tfeba i neverbalné) o odeméeni dvefi, pokud
chce jit ven (zaroven je tato situace vnimana jako vyjadieni Zadosti o doprovod).

UZivatele, ktefi nemaji s orientaci v prostoru problémy, mohou mit u sebe, po dohodé s vedouci
sluzby, kli€¢ od vchodovych dveii DOZP.

CL. 10
Uschova véci a financi v hotovosti v DOZP

UzZivatel ma moznost zamykat si své véci bud ve skfini, nebo v pokoji.

Predméty vy$si hodnoty si mize uzivatel dat do uschovy k poskytovateli sluzby. Tyto véci prebira
vedouci sluzby nebo sluzbu konajici pracovnik. UZivatel obdrzi pisemné potvrzeni o Uschové.
Finan&ni obnos v hotovosti si miZe uZivatel dat do Gschovy stejnym zplisobem, oproti podpisu.
Pokud si uzivatel pribé&zné z ulozené finanéni ¢astky vybira, je mu v rdmci ischovy vedena fadna
evidence Cerpani hotovosti. UZivatel ma pravo tuto evidenci kontrolovat. Jiné osoby pouze s jeho
souhlasem.

CL. 11
Vztahy mezi uzivateli a pracovniky v DOZP

Vsichni lidé, ktefi se nachazeji vdomové, jsou povinni dodrZzovat dobré mravy, chovat se slusné
k uzivatelim, pracovnikim, dobrovolniktim, rodinnym pfislusnikim i jinym navstévam.

V pripadé, ze by se kdokoliv v domové choval proti dobrym mravim, tzn. hrubé&, vyvolaval hadky
nebo nékoho napadnul, pracovnici ho napomenou a zasadi se o to, aby v takovém jednani
nepokracoval. Jde-li o chovani nebo jednani (kradez, napadeni), jehoz posouzeni &i vySetieni
patfi do pravomoci obecniho Grfadu nebo policie, jsou pracovnici domova povinni ucinit prislusné
oznameni. Pracovnici o takovém chovani ¢&i vzniklé situaci také vzdy informuji zakonného
zastupce uzivatele.

Pokud se uzivatel chova opakované zvlast agresivné, je to divod k ukonéeni sluzby ze strany
poskytovatele dle Smlouvy — viz €l. 10 Ukonceni poskytovani sluzby — vypovédni dlvody a
vypovédni Ihaty.

Pracovnici nezasahuji do vztahl mezi uzivateli a jejich rodinnymi pfislusniky. Vyjimku tvori
pfipady agrese — verbalni i neverbalni viéi uzivateli. V takovém pfipadé pracovnici haji pravo
uZivatele na slusné zachazeni.

Pracovnici maji ohlasovaci povinnost v pfipadé, Ze se jedna o zanedbavani, zneuzivani a tyrani
svéieného Clovéka, ktery je odkazan na péci druhé osoby.



Cl. 12
Prebirani posty a telefonovani uzivatele v DOZP

1. Pokud je uzivateli na adresu Diakonie SC (pracovisté v C4slavi) dorucena postovni zasilka, pak
tuto nikdo z pracovnik(i neotevira, ale je pfedana piimo uzivatel.

2 Uzivatel miZe pozadat pracovniky o asistenci s prectenim dopisu, pfipadné o vysvétleni jeho
obsahu, pokud mu nerozumi.

3. Pokud ma uzivatel k dispozici svilj mobilni telefon, mize ho pouzivat dle svych potfeb. Pracovnik
muzZe uzivateli pomoci pii hledani klidného mista, kde by si uzivatel mohl vyfidit soukromé hovory.

4, Pracovnici zachovavaji mic¢enlivost ve vztahu ke viem skute¢nostem vyplyvajicim z dopisi ¢&i
telefonatl, které se dozvi v ramci své asistence a pomoci uzivatelm.

Cl.13
Mimoradné situace v DOZP

V pfipadé mimoradné situace budou uzivatelé instruovani pracovniky o tom, jak maji postupovat.

Vsichni se fidi nafizenimi povéfené osoby, napf. hasice.

V prostorach domova se pravidelné provadgji revize a kontroly bezpecnosti a poZarni ochrany.

Uzivatel je povinen umoznit vstup do svého pokoje, kde ma byt revize provedena.

4, Predchazeni nouzovych situaci se déje piedevsim:

a) nacvikem manipulace s elektrickymi a jinymi pfistroji,

b)  pracovnici maji k dispozici nahradni klice od pokoju uzivateld,

c)  adalsimi preventivnimi aktivitami — napf. seznamovanim uzivateld s moznymi nouzovymi
situacemi, nacvik evakuace budovy, nacvikem obsluhy vytahu.

5.  V pfipadé, Ze z divodu n&jaké ,epidemie" onemochi vétsina pracovnikl sluzby DOZP a nemohou
byt tedy fadné obsazené vSechny smény, mize vedeni stiediska poZadat rodinné prislusniky,
aby o uzivatele na pfechodnou dobu pecovali v domacim prostiedi. V takovém pfipadé se sluZzby
domova zUzi na zajisténi zakladnich ukond péce. Dalsi aktivity se dé&ji pouze v ramci aktualnich
moznosti pracovniki. Je mozZné, Ze vtakové situaci mohou poskytovani sluzby DOZP na
prechodnou dobu zajistit i daldi pracovnici z jinych sluzeb Diakonie Stfedni Cechy. O takové
mimoradné situaci jsou uzivatelé, popt. jejich rodinni pfislusnici, neprodlené informovani.

6. V pfipadé ztraty néjaké véci pracovnici nejdiive sami usiluji o jeji nalezeni. V pfipadé, Ze se véc
nenajde a jedna se o véc vyssi hodnoty (nad 2 000 KE&) a véc byla prokazatelné dobre
zabezpedéena (napt. uzivatel ji nevyménil za néco jiného), je pfivolana Policie CR.

Cl. 14
Odpovédnost za Skodu v DOZP
1. Uzivatel odpovida za skodu (podle Ob&anského zakoniku), kterou zavinéné zplsobi na majetku
Diakonie Stredni Cechy ¢&i jiné organizace nebo na majetku &i zdravi uzivateld, zaméstnancli nebo
jinych osob.
2. Uzivatel je povinen upozornit pracovniky na $kodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.



Cl. 15
Stiznosti na kvalitu sluzby DOZP

1. Kazdy uZivatel nebo kdokoliv v jeho zajmu ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytované sluzby.

2. Stiznost mlze podat:

a)  ustné, véetné telefonické stiznosti — kterémukoliv pracovnikovi, vedoucimu ¢i manazerovi
nebo Fediteli stfediska. Kazdy pracovnik je povinen stizZnost zaznamenat a predat k reseni
povérené osobé.

b)  pisemné do schranky pro podavani stiznosti, podnétl a pfipominek, ktera je umisténa na
pracovisti; emailem nebo postou na adresu pracovisté: Komenského nameésti 140, 286 01
Caslav nebo na adresu organizace: Koufimska 15, 280 02 Kolin.

3. Stiznost muze byt podana i anonymné. Pokud si uzivatel nebo osoba, ktera jedna v jeho zajmu,
stéZuje ustné, ale chce zlstat v anonymité, je pracovnik, ktery stiznost pfijal, povinen zachovat
mi€enlivost o sté&Zovateli.

4, Stiznosti vyfizuje vedouci sluzby nebo manazer sluzeb. V pfipadé, Ze je stiznost sméfovana na
né&, nebo jejich vyfizeni spada pouze do kompetence reditele, fesi stiznosti feditel stfediska.

5 Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. V pfipadé, ze nelze stiznost v dané Ihité vyresit, je o tom
stéZovatel pisemné& seznamen i s odivodnénim, pokud je stéZovatel znam.

6.  Ten, kdo stiZnost vyfizuje, je povinen prosetfit vSechny okolnosti a vyslechnout véechny dotéené
strany.

7. Vyfizeni stiznosti dostava uZivatel (¢i jeho zakonny zastupce) nebo ten, kdo stiznost podal,
pisemné. V pfipadé anonymni stiznosti je vyfizeni zvefejnéno na nasténce. Vyjimku tvori stiznost
na konkrétniho pracovnika. V takovém pfipadé je vyfizeni stiznosti formou nasténky
anonymizovano.

8. Stézovatel se mlze proti vyfizeni stiznosti do 15 dnl odvolat (Ustné i pisemné), a to u ¢len
Spravni & Dozoréi rady stiediska nebo u &len Spravni &i Dozoréi rady Diakonie CCE. Dale je
mozZné se odvolat na nezavislé instituce — MPSV, Gfad Ombudsmana. Aktualni kontakty jsou
uvedeny v pfiloze &. 2 tohoto fadu.

Cl. 16
Informace o déni v DOZP (i ve stredisku DSC)

Dalsi informace muzete ziskavat prostrednictvim:

» internetu a socialnich siti: www.diakonie-stred.cz, Facebook &i Istagram Diakonie St Cechy
> internich nastének v budové Diakonie (pracoviété v Caslavi) a v prostorach DS

Poznamka ke znéni Doméaciho radu jako celku:

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Zije specifickda skupina uZivateli se stfednim
a téZsim stupném mentélniho postiZzeni, ¢asto v kombinaci s autismem a chovanim naroénym na péci
(problémovym chovénim). Vétsina téchto osob z divodu svého postizeni neni schopna mit reéiny
néhled na sebe sama, svoje projevy a chovéani. Pii praci s témito lidmi je tfeba si uvédomit, Ze
vymahatelnost a dodrzovani nékterych ¢lanki tohoto domaciho radu prakticky neni mozné. Proto je
nutné ke kazdému nedodrzeni ¢j poruseni doméciho radu uZivatelem pristupovat individuainé a resit ho
v celkovém kontextu — schopnosti a mozZnosti uZivatele versus mozZnosti a zakonné podminky
poskytovatele.

Tento doméci fad slouZi také jako duleZity informacni materiél pro rodice a zakonné zéstupce uZivateld.
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Priloha ¢. 1 k Vnitfrnimu (provoznimu) radu DOZP

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU, PRACOVNIKU
A RODINNYCH PRiSLUSNIKU

Prava uzivatelU:

pravo na osobni svobodu
Uzivatel nesmi byt nikde drzen nasilim.

pravo svobodné se rozhodnout

V&echny aktivity a ukony jsou uzivateli nabizeny, ale je pouze na ném, zda je chce vyuZivat. Pracovnici
do rozhodnuti uzivatele zasahuji pouze v pfipadé, Ze toto rozhodnuti omezuje na pravech jiné osoby
(napf. pii hlasitém poslechu hudby).

pravo na soukromi

pravo na rodinny a partnersky zivot

UzZivatelé jsou podporovani vtom, aby udrzovali kontakty s rodinnymi pfislusniky, navazovali nové
vztahy. UzZivatelim neni branéno v partnerském vztahu, pokud je oboustranné chtény.

pravo ucastnit se spoleéenského zivota

Mezi nabidku aktivit DOZP patri i u¢ast na spoletenském Zivoté-navstéva kina, divadla, restaurace ap.

pravo na dustojné zachazeni a kvalifikovanou podporu a péci
Pracovnici pfistupuji k uZivatelim jako k partnerim. Nikdo je nesmi ponizovat ani jinak vystavovat
nedustojnému zachazeni.

pravo podavat stiznosti

Nikdo neni zbaven prav na stiznost. Stiznosti jsou brany jako prostfedek pro zvySovani kvality
poskytované socidlni sluzby.

pravo vlastnit majetek

Uzivatel ma pravo si do DOZP pfinést vlastni pfredméty. Uzivatel ma pravo védét o viech svych prijmech
a vydaijich.

pravo na vzdélani

Povinnosti uzivatel:

Uzivatel je povinen dodrzovat véechna pravidla Domaciho fadu DOZP a ujednani vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy o poskytnuti sluzby DOZP.

Uzivatel se musi chovat sludné ke véem ostatnim uzivateliim, pracovnikim i navstévam z rad verejnosti.

Uzivatel je povinen iadné v&as uhradit vystavené vyuctovani.

11



Prava pracovnikUl:

pravo na vzdélani a supervizi

Pracovnici maji pravo na dal$i vzdélavani ve svém oboru. Slozité situace ze své praxe mohou resit pfi
superviznich setkanich za podpory externiho nezavislého odbornika. VVeskeré udaje vzeslé ze supervize
podléhaji mi¢enlivosti.

pravo odmitnout tikon
Pracovnici maji pravo odmitnout takovy lkon ¢i pozadavek uZivatele, ktery je v rozporu s dobrymi mravy
nebo jinak ohroZuji pracovnika na zivoté ¢i zdravi.

pravo na slus$né jednani ze strany uzivatelt i rodinnych pfislusniku

pravo hajit prava o opravnéné zajmy uzivatele
Pracovnici maji pravo odmitnout takovy pozadavek rodiny, se kterym uzivatel zasadné nesouhlasi
a zaroven tim uZivatel neni ohroZen na Zivoté &i zdravi.

Povinnosti pracovniki:

Pracovnici jsou povinni s uzivateli pracovat individualné na zakladé jejich potieb a opravnénych zajmi
tak, aby pomoc a podpora poskytnuta uzivatelim posilovala jejich socialni zaclefovani a nevedla
k prohlubovani jejich nepfiznivé socialni situace.

Pracovnici jsou povinni pfedavat rodinam a zakonnym zastupcim uzivatel takové informace, které jsou
dalezité pro navazujici péci o uzivatele.

Pracovnici jsou povinni vést individualni dokumentaci o praci s kazdym uZivatelem.

Obecna pravidla spoluprace s rodinou uZivatelu:

1. Pracovnici nemohou zajistit sluzbu uzivateli nad ramec stanoveny fadem DOZP.

2. Zakonny zastupce zastupuje uzivatele pouze pfi pravnim jednani jako je podepisovani smiuv, platby
apod. V Zadném pfipadé nesmi pracovnici _ani_zakonni zastupci omezovat uZivatele v jejich
zékladnich pravech. Pracovnici v8ak vzdy individualné posuzuji miru rizika u kazdého uzivatele
a nevystavuji je nepfiméfenému riziku.

3. Zakonny zastupce ani rodi¢ uzivatele sluzby nem(ze pracovniky nutit, aby v pfipadé zhorseni
zdravotniho stavu nepfivolali k uzivateli Iékare (rychlou zachrannou sluzbu). Pracovnici jsou povinni

volat rychlou z&chrannou sluzbu vzdy, kdyz maji podezieni na ohroZeni Zivota

¢i zdravi uzivatele.

4. O pfipadné hospitalizaci uZivatele rozhoduje pfivolany lékar, ktery vzdy kontaktuje zakonného
zastupce &i blizké piibuzné a informuje je o zdravotnim stavu uzivatele. Pracovnici sluzby predavaji
zdravotni (lékaiské) sluzbé kontakty na zakonné zastupce &i blizké pfibuzné a zaroven je také
o vzniku mimoiadné udalosti tykajici se uZivatele informuji.

5. UzZivatel s omezenou svépravnosti ma pravo zavazat pracovniky ml€enlivosti vaéi opatrovnikovi,
pokud se tyka véci, které nejsou pravnimi tkony (pfani v Individualnim planu, pratelské vazby ap.).

6. Uzivatel ma pravo zavazat pracovniky mi¢enlivosti viéi rodinnym prislusnikdm.
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7. Zakonny zastupce ma pravo nahlizet do finanénich zalezitosti uzivatele. Rodinny pfislusnik, ktery
neni opatrovnikem dospélého ditéte, nema automaticky pravo nahlizet do finan¢nich zaleZitosti
uzivatele, ale pouze se souhlasem uzivatele. Pracovnici nemohou sami bez souhlasu uZivatele
predat rodiné jakoukoliv finanéni ¢astku, ktera nalezi uzivateli.

Priloha €. 2 k Vnitfnimu (provoznimu) radu DOZP
KONTAKTY NA PRACOVNIKY SLUZBY A DALSI INSTITUCE

Statutarni zastupce organizace, feditel DSC a pfedseda Spravni rady strediska:
PhDr. Petr Dvorak, Ph.D., tel. 739 244 771, e-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz

Manazerka sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ¢lenka Spravni rady strediska:
Mgr. Bc. Radka Stroblova, tel. 736 485 453, e-mail: stroblova.radka@diakonie-stred.cz

Vedouci sluzby DOZP - pracovisté Caslav:
Bc. Stanislava Solarova, tel. 736 485 455 e-mail: solarova.stanislava@diakonie-stred.cz

Diakonie CCE - reditelstvi:
Belgicka 22, 120 00 Praha 2, tel.: 242 487 811-2, e-mail:reditel@diakonie.cz, www.diakonie.cz

= Spravni rada Diakonie CCE — kontakty na ¢&leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz
= Dozoréi rada Diakonie CCE — kontakty na &leny rady jsou dostupné na www.diakonie.cz

Dalsi nezavislé instituce:

e MPSV - odbor socialnich sluzeb - Na Pofi¢nim pravu 1/376, 120 00 Praha 2,
tel.: 221 921 111, www.mpsv.cz, posta@mpsv.cz

e Veiejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888, www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz

Datum posledni aktualizace: 1. 6. 2022 // 7
Podpis odpovédné 0SObY: ......................\ CHFELIID oo

Mgr. Bc. Radka Stroblova — manazerka sluzeb pro osoby se ZP
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