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Diakonie CCE - stiedisko Stiedni Cechy
Pecovatelska sluzba

Kutnohorska 1240, 281 63, Kostelec nad Cernymi lesy
1C:42744326

zastoupena PhDr. Petrem Dvoiiakem, Ph.D.

v textu této smlouvy déle jen ,,Poskytovatel

Pan/i

Nar.:

Bydlisté:

v textu této smlouvy dale jen ,,Uzivatel

spolu v souladu s § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni, uzavteli tuto

Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva‘)

CLL
Predmét smlouvy

1) Ugelem této smlouvy je upraveni vzajemnych prav a povinnosti mezi UZivatelem a Poskytovatelem pii
poskytovani Pecovatelské sluzby (v textu této smlouvy dale jen ,,PS*).

2) Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje prostiednictvim PS poskytovat Uzivateli terénni socialni sluzby
v rozsahu dale sjednaném (dle potieb Uzivatele), ze tuto sluzbu bude poskytovat s ohledem na UZzivatelovu
individualitu, tzn. na zaklad€ jeho potieb a opravnénych ptfani v souladu s poslanim a cili PS Diakonie
CCE - stiediska Stiedni Cechy, a UZivatel se zavazuje za poskytované sluzby fadné platit uhrady sjednané
v ¢l. IV. této Smlouvy.

CLIL
Rozsah poskytovani sluzby

1) Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv tikon z téchto zakladnich ¢innosti pii
poskytovani PS podle § 40 zakona o socidlnich sluzbach:

a) pomoc pii zvladani béZznych ukonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) fakultativni ¢innosti

g) pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi,
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h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti

2) Po vzajemné dohod¢ mezi Uzivatelem a Poskytovatelem PS bude Uzivateli poskytovana od dne podpisu smlouvy
PS v rozsahu téchto ukond:

Zakladni ¢innosti (popis ¢innosti, konkrétni den, konkrétni Cas a doba trvani ukont, frekvence
denné/tydné/mési¢né) + doba dojezdu (v minutach).

Casova odchylka dojezdu se miize pohybovat + - 30 minut.

°

[ ]

Fakultativni ¢innosti (popis ¢innosti, konkrétni den, konkrétni ¢as a doba trvani ukoni, frekvence
denné/tydné/mésicné) + doba dojezdu (v minutach).

Casova odchylka dojezdu se miize pohybovat + - 30 minut.

[ )

[ )

3) V pfipade, Ze pro nektery den Uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen tuto informaci oznamit
poskytovateli nejpozdéji dva dny dopredu.
4) Stanoveny rozsah sluzeb mize byt v pfipad¢ aktualni potfeby Uzivatele zménén dodatkem o poskytovani PS.

CLIIL
Misto a ¢as poskytovani PS

1) Sjednané sluzby se Uzivateli poskytuji v mist¢ uvedené adresy v této smlouveé. Upfesnéni o
poskytovani jednotlivych ukond je uvedeno taktéz v individudlnim planu Uzivatele.Jiné misto Ize
v ptipad¢ potieby uzivatele a moznosti organizace dohodnout individualné.

2) Sluzby sjednané v ¢l I1. Smlouvy 0 poskytnuti PS se poskytuji
v pracovni dny, ve svatcich a o vikendech v dobé od 7:00 hodin do 19:00 hodin po dobu platnosti
Smlouvy.

CLIV.
Vyse uhrady za socialni sluZbu a zpusob jejiho placeni

1) Uzivatel je povinen zaplatit uhradu dle platného Ceniku poskytovanych ukont PS.

2) Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyactovani uhrady za kazdy kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15.
dne od uplynuti zactovaného obdobi.

3) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to 1x za kalendaini mésic, nejpozdéji do 15. dne po dni,
kdy poskytovatel ptedlozil Uzivateli mésicni vyuctovani Cerpanych ukond.

4) Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu v hotovosti Poskytovatelem uréenému pracovnikovi PS nebo
pfevodem na bankovni t¢et Poskytovatele: 304542191/0100.

5) Ukony, které byly Uzivateli poskytnuty pred podpisem Smlouvy, se podiizuji rezimu této Smlouvy. Sluzba bude
hrazena zpétné podle rozsahu odebranych sluzeb.

6) Zména vyse uhrad je jednostranny pravni tikon na ktery si poskytovatel vyhrazuje pravo. O této zmén¢ informuje
poskytovatel obvykle mésic predem.
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7) Pri elektronickém vyuctovani poskytnutych sluzeb neni vyzadovan podpis uZzivatele sluzby. Za souhlas
s vytuétovanim je povazovano jeho zaplaceni.

CLV.
Osobni cile a potieby UzZivatele

1) Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani nasmlouvanych tkoni a uvedenych sluzeb vychazet pii individualnim
planovani z osobnich cill a potieb uzivatele a piizplsobit podle nich a svych moznosti zpiisob a rozsah sluzeb.
2) Osobni cile a potieby uZzivatele jsou zaznamenany v Individualnim planu uzivatele na jehoz zakladé pracujeme.

CL VL.
Souhlas Uzivatele se zpracovanim osobnich udaji

1) Uzivatel souhlasi s tim, aby s jeho osobnimi a citlivymi udaji bylo nakladano v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdaji ve znéni pozd¢jsich predpisii.

2) Uzivatel prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze poskytovatel vede jeho dokumentaci a ma pravo na
pozadani do ni nahlizet.

3) Uzivatel souhlasi s pofizenim kopii pfedlozenych listin a dokladi, které se budou vztahovat k PS a
souhlasi s jejich zatfazenim do spisové dokumentace.

4) Poskytovatel se zavazuje, ze osobni data nezneuzije a zajisti jejich dostatecnou ochranu.

CL VIL
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

1) Uzivatel prohlaSuje, Ze byl seznamen s Vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani PS. Uzivatel
prohlasuje, Ze Vnitini pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé¢, Ze tato pravidla ptecetl a Ze jim plné
porozumél. UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

2) Uzivatel mad pravo nahlédnout do svého osobniho spisu. Informace o Uzivateli jinym osobam se
podavaji vyhradné na ptéani a se souhlasem UZivatele.

3) Priibéh sluzby je s Uzivatelem pisemné planovén v individudlnim planu, za timto i¢elem Poskytovatel
pridéluje Uzivateli klicového pracovnika.

4) Uzivatel je opravnén vyjadrit svoji nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou sluzbu ustné
nebo pisemné a Poskytovatel je povinen se ke stiznosti pisemné vyjadtit (viz Vnitini pravidla PS).

C1. VIIL
Prava a povinnosti UZivatele

1) Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pti vykonu nasmlouvané pée nezbytnou soucinnost,
zejména:
a) pokud nebude sjednand sluzba fadn¢ odhlasSena, bude uctovana jako sluzba poskytnuta
b) poskytovat potfebné prosttedky (napi. hygienické potieby, drogerii, inko pomiicky...) a vytvofit
vhodné, bezpecné a distojné podminky a prostredi ikony nasmlouvané péce (teplo, svétlo, Cistota,
minimalizace barier....)
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¢) bude-li Poskytovateli zaptijcen kli¢ od bytu, domu, Uzivatel souhlasi s tim, ze byt bude otevien,
kdyz nebude reagovat na zvonéni. Poskytovatel se zavazuje neposkytnout kli¢ od bytu nebo domu

Uzivatele jinému subjektu bez souhlasu Uzivatele.
ClL IX.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahujici se k pribehu poskytovani sluzby pouze tomu,
komu dal Uzivatel souhlas k nahlizeni do osobni dokumentace.

Zaméstnanci Poskytovatele jsou odpoveédni za bezpecné ulozeni klicti a nakladani s nimi tak, aby nemohly
byt zneuzity. V piipadé prokazané ztraty klicli nebo jejich poSkozeni se organizace zavazuje k opravé nebo
vymeéné vlozky zamku na vlastni naklady.

ClL X.
Docasné pozastaveni poskytovani PS

Poskytovatel je opravnén docasné pozastavit poskytovani nasmlouvané péce z ditvodu napf-.:
1. Zivelné pohromy, aktudlniho nedostatku personalu, uzavirky silnic, které vyrazn¢ ovlivni
2. dojezdovou vzdalenost a ¢as dojezdu.
Uzivatel je opravnén pozadat o doCasné pozastaveni nasmlouvané péce na dobu nezbytné
3. nutnou max. na 1 mésic a to z divodu napf.: nemoci, hospitalizace, pobytu na Odlehcovaci
sluzbe, ¢i vyuziti péce blizké osoby.

CL XI.
Ukonceni smlouvy vypovédi nebo dohodou

Uzivatel miize Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Smlouva miize byt ukoncend vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.
Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z téchto divodi:

a) pokud Uzivatel hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici z jednotlivych ustanoveni této Smlouvy
a z Vnitinich pravidel. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za
poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsi nez 2. mésice,

b) pokud se Uzivatel chova k personalu zptisobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke sniZeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni nepiatelského, ponizujictho nebo zneklidiujiciho
prostiedi,

c) pokud Uzivatel zménil bydli§t€ mimo region pisobnosti Poskytovatele,

d) pokud Poskytovatelem byla ukoncena c¢innost sluzby, nebo doslo k zméné mista plisobnosti
Poskytovatele,

e) pokud se osoby blizké, osoby Zijici v domécnosti s Uzivatelem ¢i rodinni piislusnici Uzivatele
chovaji k pracovnikiim Poskytovatele nediistojnym zplsobem, vytvareji nepratelské ¢i ponizujici
prostiedi, a to 1 pfes opakované upozornéni, ohrozuji pracovniky Poskytovatele,

f) pokud Uzivatel opakované nespolupracuje na domluveném priibéhu sluzby (neotvira, odchazi z
domu v dob¢, kdy mé nasmlouvanou péci aj.),

g) pokud Uzivatel nevyuziva sluzeb Poskytovatele po dobu 1 mésice,

h) pokud Poskytovatel zjisti, ze jsou poskytované sluzby vyuzivany ve prospéch treti osoby,

1) pokud Uzivatel prestal vytvaret vhodné podminky pro bezpecny vykon sluzby,

j) prestane-li Uzivatel patiit do cilové skupiny Poskytovatele, jestlize Uzivatel pozaduje sluzbu,
kterou Poskytovatel na zaklad¢ registrace neposkytuje,
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k) pokud Poskytovatel z diivodu dlouhodobého personalniho nedostatku neni schopen zajistovat
nasmlouvané ukony,
1) pokud Uzivatel neakceptuje zmeény cenovych podminek pro poskytovani pecovatelské sluzby.

3) Vypovédni lhiita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodi uvedenych v odst. 2 pism. a) az j) tohoto
¢lanku ¢ini 7 dni a pocind bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd Uzivateli
dorucena.

4) Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v odst. 2 pism. k) az 1) tohoto
¢lanku ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ Uzivateli
dorucena.

5) Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji, ze v piipadé ukonceni poskytované sluzby vzajemné vyrovnaji své
pohledavky, a to do 30 dnti ode dne ukonceni platnosti této smlouvy.

CL XIL

Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a t¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami na
dobu urcitou a to od do

3) Uzivatel nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

Cl. XIIL.
Zavéreéna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena dvojmo s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smlouva muze byt zménéna nebo docasné pozastavend pisemnym Dodatkem ke smlouve.

3) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze Smlouvu neuzaviely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tUpln¢ a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
Tato Smlouva nahrazuje vSechny piedchozi uzaviené Smlouvy véetné jejich dodatki

V Kostelci nad Cernymi lesy , dne

(podpis Uzivatele) (podpis Poskytovatele)
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