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Poslani socialni sluzby

Poslanim pedovatelské sluzby Diakonie CCE — stfediska Stfedni Cechy je poskytovat takovou
miru pomoci a podpory, ktera umozni ¢lovéku se sniZzenou sobéstacnosti, z divodu véku nebo
zdravotniho stavu, zit v jeho pfirozeném domacim prostifedi tak dlouho, dokud bude rozsah
sluzeb dostacujici, nebo dokud nepomine nepfizniva socialni situace. Nasim cilem je umoznit
tomuto Clovéku a jeho blizkym dustojny a spokojeny zZivot s respektem k jeho jedinecnosti,
distojnosti a individualité.

Cile socialni sluzby

Cilem poskytovani peCovatelské sluzby je podporovat uzivatele v samostatnosti a sobéstacnosti,

udrzovat a rozvijet jeho stavajicich schopnosti a dovednosti. Poskytovana péce je realizovana

s individualnim pfistupem k potfebam uzivatele.

Cile kratkodobé (pro rok 2024):

— aktivni podpora rodiny uzivatele v péci o osobu blizkou pfedavanim potfebnych znalosti a
zkuSenosti

— aktivné spolupracovat s rodinou a osobami blizkymi na zajisténi kvalitni péCe o uZivatele
sluzby, s cilem podpory pfirozenych vazeb ve stavajicim prostredi

— zapojeni pracovnikl do pravidelné aktualizace pracovnich postupl na zakladé jejich z praxe
ziskanych a sdilenych praktickych znalosti a zkuSenosti

— zrevidovani a nasledné nastaveni procesu individualniho planovani péce na urovni praktické i
metodické tak, aby byl pfinosem pro uzivatele a pomuickou pro pracovnika

Cile dlouhodobé v r. 2023 — 2026 (a vice) :

— poskytovani kvalitni a odborné sluzby na zakladé individualnich potfeb uZzivatele

— zajisténi dostatku kvalifikovanych pracovniku a jejich odborné vzdélavani
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— rozSifeni Casoveé i mistni dostupnosti peCovatelské sluzby
— zajisténi ekonomické stability sluzby (spoluprace s obcemi).

Cilova skupina uzivatelu socialni sluzby

Cilovou skupinou uzivatell sluzby je osoba se sniZzenou sobéstaCnosti z duvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jehoz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.
Vékova kategorie uzivatele: déti od 1 roku véku, dorost, dospély, senior.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Pfi poskytovani pomoci, péce a podpory se v souladu s mottem ,Diakonie tvofi spoleCenstvi,

které v milosrdenstvi a s nadéji fortelIné pomaha potfebnym*® drzime téchto zasad:

— respekt — pracovnici sluzby respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou pfislusnost, rasu €i barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci, nabozenské
Ci politické presvédceni

— dustojnost - se vSemi uzivateli je zachazeno s taktem a pochopenim, je respektovano jejich
soukromi a intimita

— diskrétnost - pracovnici zachovavaji diskrétnost v procesu ziskavani a zpracovavani informaci,
jsou vazani micenlivosti

— vlastni volba uzivatele - pracovnici respektuji rozhodnuti a vuli uzivatele sluzby

— odbornost - kvalita sluzby je zajiStovana pracovniky s odbornym vzdélanim a potfebnou
kvalifikaci.

— standardizované pracovni postupy — pribéh socialni sluzby se fidi Standardy kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, internimi pokyny a pracovnimi postupy

Dokument je aktualizovan podle potfeby minimalné 1x roné vedouci sluzby, schvalovan
manazerkou sluzeb pro seniory ve stfedisku Diakonie CCE— Stfedni Cechy.
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