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Diakonie CCE stiedisko Stiedni Cechy je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje terénni pedovatelskou
sluzbu uzivatelim v Kostelci nad Cernymi lesy a okolnich obcich a v obci Libice nad Cidlinou.

UvoD

Pecovatelska sluzba (dale jen PS, sluzba) je poskytovana na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006Sb. v platném znéni, ktera uptesiiuje rozsah sluzeb a vysi uhrad.

PS je poskytovana v domacim prostiedi uzivatele na zakladé podepsané Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.
Konkrétni priubéh sluzby je sjednavan individualné dle pfani a potieb uzivatele a s ohledem na aktualni moznosti a
volnou kapacitu sluzby. Sluzba zajist'uje uzivateli takovou pomoc a podporu, kterou skute¢né potiebuje, kterou si
neni schopen zajistit vlastnimi silami nebo mu ji nemohou poskytnout rodinny pfislusnici, ani vefejné dostupné
sluzby (jidelna, pradelna, uklidova firma, apod.). Poskytovatel vytvaii pfi poskytovani sluzby podminky, které
umozni uzivateli napliiovat lidska i obCanska prava a které zamezi stietu zajmti mezi uZivatelem a pecovatelskou
sluzbou. Cilova skupina jsou osoby se sniZenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzZaduje pomoc jiné osoby. VEkova kategorie uzivatele: od 1 roku véku,
dorost, dospély, seniofi. Sluzba je poskytovana v pracovni dny, o vikendech a svatcich v ¢ase od 7:00 do 19:00 hodin.

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTV{

— toto poradenstvi je poskytovano bezplatné v pracovni dny od 8:00 do 14:00 a je zaméfeno na osoby, které se
dostaly do nepfiznivé socialni situace a potfebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci feSit,

— poradenstvi poskytuje vedouci sluzby/socialni pracovnice po telefonu, nebo osobn¢. Osobni schiizku je tfeba
domluvit si pfedem na ¢isle 731 615 674,

— vyzaduje-li to situace, navstivi socialni pracovnice uZzivatele’ku v jeho/jeji domacnosti nebo na jiném
dohodnutém miste,

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

— sluzbu nesmi Cerpat misto uzivatele jina osoba,

— sluzbu neni mozné provadét v domacnosti bez ptfitomnosti uzivatele,

— uzivatel mize poskytnout kontaktni idaje osoby, které mohou byt sdélovany informace ohledn¢ pribchu
poskytované péce,

— uuzivatele je pfed prvni navstévou zalozen formulai Evidence hodin poskytovani tikonti péce (dale jen formular)
a sesitek. Oboji je po celou dobu poskytovani sluzby majetkem poskytovatele.

— pfi prvni nav§téveé pracovnik ponecha v domacnosti uzivatele formular. Do formulafe je pracovniky zapisovan
aktualni datum, ¢as zahajeni/ukonceni péce, celkova doba trvani ukonti a kazdy pracovnik se po ukonceni péce
¢itelné podepise.

— do sesitku, ktery nosi pracovnik u sebe, je zapisovan aktualni datum a celkova doba trvani tkond u uzivatele.
Dale je v sesitku evidovana predana/ptijata hotovost k zajisténi nakupti/pochtizek, prevzeti/predani pradla a jeho
hmotnosti pfi tkonu prani pradla, piedani/vraceni kli¢e, coz pracovnik a uZivatel vzdy ihned po zapisu potvrdi
svym podpisem.

— cas poskytnuti jednotlivych ukont je definovan ve smlouve a zohlednén v individudlnim planu péce. V ptipadé
mimotadnych situaci (onemocnéni pracovnikt, havarie vozidla PS atd.), mize poskytovatel jednostranné zmeénit
¢as poskytnuti péce po dobu trvani mimofadné situace. UZivatel je o zméné, obratem informovan od vedouci
sluzby.

— v pfipadé, Ze je potfeba ze strany uzivatele na konkrétni den nebo cas jiz domluvenou pé¢i zrusit, informuje
uzivatel vedouci sluzby/ socialniho pracovnika telefonicky nebo e-mailem a musi tak ucinit nejpozdéji 2 dny
pred planovanym poskytovanim této péce,

— hodinova ¢astka je Gctovana za skuteCny Cas straveny poskytovanim ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi, tzn., ze se do Casu pocita i Cas dopravy k uzivateli,

— v pripad€, Ze stav uzivatele vyzaduje pro vykon pécCe pritomnost dvou pracovnikll, tikon je ti¢tovan pouze
jednou,
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pracovnik nepfipravuje a nepodava léky, uzivateli miize pouze pfipomenout uziti 1éki, a to v navaznosti na
¢erpani jin¢ho zakladniho tkonu.

pracovnici nesmi pievzit ani pouzit platebni kartu uzivatele. K nakupu ¢i pochlizce musi uzivatel vzdy predat
pracovnikovi finan¢ni hotovost.

poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit thrady za poskytovani zakladnich tkonl v souvislosti se zménou
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu,

v pripad€ mimotadné situace (napi. nedostatek pracovnikil, porucha sluzebniho vozidla jiného dtivodu) vstoupi
sluzba do tzv. nouzového rezimu a uzivatelim se bude primarné poskytovat ta oblast péce, ktera souvisi s péci
o vlastni osobu - poskytnuti stravy a pomoc pfi osobni hygien¢. Pozastavi se nebo odlozi se poskytovani
ostatnich tkoni.

vstup do domacnosti (bytu, domu) je domluven pii uzavirani smlouvy. Uzivatel maze zaptjcit klice pouze v
ptipadé, kdy nezvlada s ohledem na sviij stav zajistit otevieni dveti pecovateli ptichazejicimu na sluzbu.

klice od uzivatele ptebira/vraci vedouci sluzby/socialni. pracovnik pii podpisu/ukonceni Smlouvy a to na
zakladé zaznamu do formulafe Prohlaseni o zaptjceni kli¢e/ Pfedani klice od domacnosti uZzivatele, ktery bude
pii pfedani podepsan obéma stranami. Poskytovatel zodpovida za fadné oznaceni a bezpe¢né uloZeni kli¢d po
celou dobu poskytovani péce. V piipadé ohlasené nepfitomnosti uzivatele v domacnosti, pracovnici nesmi do
domacnosti vstupovat.

v piipadé€ ztraty/poskozeni kli¢u ze strany pracovnika, je obratem informovana vedouci sluzby, ktera fesi dalsi
postup,

v pfipad¢ vymény zamku ze strany uZzivatele je tfeba, aby uZzivatel zajistil pro pracovnika neprodlené novy kli¢.
Predani kli¢t je zaznamenano v seSitku a v dokumentaci u vedouci sluzby/socialniho pracovnika. Kli¢ je pfedan
proti podpisu.

POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

il

\J

I

dodrzovat tato stanovena Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby,

poskytnout vedouci sluzby/socialnimu pracovnikovi v§echny udaje potfebné k uzavieni smlouvy,

informovat vedouci sluzby/socialniho pracovnika o své zpusobilosti k pravnim tkontim,

poskytnout informaci o rizicich spojenych se zdravotnim stavem (zdravotni omezeni, diabetes, mobilita,
inkontinence, poruchy paméti, sluchu a zraku...), informovat o spolupraci dalsich pecujicich osob, piitomnosti
spolubydlicich osob, volné pohybujicich se zvifat v domacnosti apod.

zajistit vhodné, distojné a bezpetné podminky pro vykon c¢innosti pracovnika v domacnosti tak, aby
nedochazelo k moznosti poskozeni zdravi/urazu pracovnika (napt. zabezpecit zvifata, vytvofit podminky pro
bezpe¢nou manipulaci s uzivatelem - kompenza¢ni pomticky, polohovaci lizko a jiné),

mimofadné pozadované tikony (mimo nasmlouvanou péci) z divodu vytizenosti kapacity sluzby konzultovat s
vedouci sluzby/socialnim pracovnikem (napt. doprovody, ndkupy) min. 2 dny pfedem,

nahlasit kazdé infekcni ¢i parazitarni onemocnéni, které se u ného nebo v rodiné, se kterou sdili spolecnou
domacnost vyskytne,

spolupracovat s pracovnikem pii individualnim planovani péce a pfi jeho hodnoceni,

umoznit vedouci/socialnimu pracovnikovi, manazerce sluzby, fediteli stfediska kontrolu prace a kvality péce
poskytované pracovniky poskytovatele v domacnosti uZivatele a poskytnout poskytovateli informace vedouci k
provedeni zpétného hodnoceni kvality a zpsobu poskytovani sluzby,

ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY ZE STRANY POSKYTOVATELE
Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti sjednané sluzby:

%
%

%

v pripad¢, ze uzivatel nezajisti pro vykon sluzby vhodné, bezpecné a distojné prostiedi a podminky,
v pripadé pochybnosti ze strany poskytovatele o bezpeéném pouzivani elektrického spotfebice, viditelném
poskozeni zastréky nebo zasuvky apod.

v piipadé, Ze se uzivatel nebo osoba Zijici/nachazejici se ve spoleéné domacnosti k pracovnikovi chova hrubym,
ponizujicim zplisobem, a také v pfipad¢, ze se pracovnik bude citit timto jednanim ohrozen,



Diakonie CCE - stiedisko Stredni Cechy

Koufimska 15, 280 02 Kolin Diakon i e Fasl
IC: 42744326 . .

DS: gzcuist Ceskobratrské cirkve evangelické
www.diakonie-stred.cz

UHRADA ZA POSKYTOVANI SLUZBY

ﬁ

sluzba je poskytovana za tplatu. VySe uhrad je stanovena dle vyhlasky MPSV CR ¢. 505/2006, ktera stanovi
maximalni hodinovou sazbu za poskytovanou sluzbu. tihrady za sluzbu jsou stanoveny v aktualnim ceniku
poskytovanych tkond.

uhrada za poskytnutou sluzbu je stanovena dle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi daného
ukonu,

vySe uhrady jedné navstévy se sklada z casu, ktery pracovnik stravi pifimo s uzivatelem a z Casu nezbytné
nutné¢ho k zajisténi tkonu. Do Casu nezbytné nutného k zajisténi tikonu se pocita i Cas straveny na cesté
k uzivateli,

pecovatel zaznamenava kazdy provedeny tkon vcetné evidence casu potfebného kjeho realizaci do
formuléate Evidence hodin poskytovani tikonti péce a do seSitku uZzivatele,

vyuctovani uhrady za poskytnuté ukony je provadéno se zpétnou platnosti po uplynuti daného kalendainiho
mesice a predano uzivateli vzdy nejpozdéji do 15tého dne mésice nasledujiciho. Uzivatel voli z nasledujicich
moznosti platby: v hotovosti oproti dokladu, na zédkladé dokladu pfevodem na G&et Diakonie CCE — st. Stiedni
Cechy nebo inkasem. Konkrétni zptisob platby je sjednan pii socialnim $etieni, je uveden ve smlouvé a v IP
uzivatele.

pokud uzivatel/ odmitne planovanou sluzbu az po ptichodu pecovatele nebo neni ve stanoveny termin doma,
uhradi ¢as a naklady (ujeté kilometry) za cestu do domacnosti uzivatele a zpét,

v piipadé Ze uzivatel neni pifitomen v dohodnuty ¢as ve své domacnosti z duvodu neplanované akutni
hospitalizace, neni sluzba ani naklady za cestu uctovana,

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB — NABIZENI CINNOSTI

a) pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

ﬁ

pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specialnich pomticek — se rozumi pomoc/dopomoc s vybérem vhodného
obleceni a jeho vrstveni, nachystani obleceni a obuvi, s oblékanim a svlékanim, pfi nasazovani a upinani protéz
a ortopedickych pomticek apod.

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — se rozumi podpora a pomoc pfi
pohybu po byté/domé formou doprovodu, komunikace napomahajici prostorové orientaci,

pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik — se rozumi podpora a pomoc pii pfesunu. u imobilniho uZivatele provadi
ukon podle potieby dva pracovnici, pripadné vypomiize ¢len rodiny. Pro poskytnuti ikonu musi byt ze strany
uzivatele vytvoieny vhodné podminky (elektricka polohovaci postel, hrazdi¢ka na posteli, zvedaci zafizeni,
ptistup k lizku ze tii stran apod.), nejsou-li podminky pro bezpe¢nou manipulaci zabezpeceny, miize sluzba
odmitnout ukon provést.

b) pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

%

pomoc pii tkonech osobni hygieny — se rozumi zakladni hygiena, myti obliceje, rukou, zubni hygiena a
dopomoc s tikony (koupéni, sprchovani, hygiena na lizku). Ukony se provadi dle IP nebo dle akutni potieby
uzivatele/ky. Pomoc pii osobni hygien¢ imobilnim uZivatelim provadi dvé peCovatelky/é, pfipadné vypomuze
¢len rodiny. U leziciho uZivatele je hygiena provadéna na luzku. Koupel v domacnosti uzivateld 1ze provadét
pouze za piedpokladu, Ze je zajisténé bezpecné prostredi pro provedeni ikonu. Pomicky k zajisténi ukonu musi
mit uzivatel vlastni.

pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty — se rozumi tkon zakladni pé¢e — myti, vysouseni vlasu, ¢isténi a stiihani
nehtl na rukou. Pomuicky k zajisténi ukonu musi mit uZivatel vlastni. Ukon nezahrnuje kadeinické sluzby,
manikaru ani pedikaru.

pomoc pii pouziti WC — se rozumi pomoc pii svleCeni/obleceni pradla, odstranéni/vyména inkontinencni
pomticky, pomoc pii usedani a vstavani z WC, hygiena intimnich partii

¢) Poskytnuti stravy, pomoc pri zajiSténi stravy

%

pomoc a podpora pii podani jidla a piti - se rozumi ohfati, servirovani na talif a uprava stravy, pfiprava a
naservirovani napoje a pomoc s pfimou konzumaci,



Diakonie CCE - stiedisko Stredni Cechy

Koufimska 15, 280 02 Kolin Diakon i e Fasl
IC: 42744326 . .

DS: gzcuist Ceskobratrské cirkve evangelické
www.diakonie-stred.cz

— pomoc pii piipravé jidla a piti — se rozumi asistence pracovnika, kdy si uzivatel ptipravuje jidlo a piti sam ve
vlastni domacnosti z vlastnich surovin a pracovnik vypomaha pfi Cinnostech souvisejicich s tkonem, které
uzivatel sdm nezvlada, dohliZi na bezpe¢né provedeni tikonu,

— priprava a podani jidla a piti — pfipravou se rozumi, ze pracovnik chysta a uvafi jednoduché jidlo (michana
vajicka, krupicova kaSe, instantni jidla apod.) a napoje ze surovin uzivatele v jeho domacnosti. Podanim stravy
se rozumi servirovani, eventualn¢ podpora uzivatele pii konzumaci jidla.

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

— bézny uklid a udrzba domacnosti - se rozumi, Ze pfi socialnim Setfeni se domluvi rozsah uklidu a vymezi miru
podpory (co zvladne uZzivatel, co udéla pracovnik, co ucini spole¢n¢), napt. vysadvani, utirdni prachu, stirani
podlahy, zametani, myti nadobi, myti socialniho zatizeni — WC, umyvadel, vany, sprchového koutu, vyneseni
odpadki a veskeré prace spojené s udrzovanim bézného chodu domacnosti. Poskytovatel nenahrazuje ¢innost
komerénich tklidovych sluzeb.

— bézna tdrzba domacich spotfebicii — se rozumi napt. umyti sporaku, vafi¢e, mikrovlnné trouby, odmrazovani a
myti ledni¢ky, mrazaku, ¢isténi vysavace apod. Na uklid se pouzivaji myci a Cistici prostfedky uzivatele.

— pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti — se rozumi, Ze v piipadé potieby velkého uklidu, napf.
sezOénniho uklid, uklidu po malovani atd. poskytne pracovnik podporu v zajisténi komeréni firmy, tim, ze
pomize vyhledat kontakty,

— donaska vody - se rozumi donaska nezbytného mnozstvi vody (max.10 1) pro pokryti vafeni, oplachnuti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC. K donaSce se pouzivaji vyhradné Cisté nadoby uZzivatele.

— topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni.- pfipravou topiva se rozumi
drobné donaska uhli a dfeva (napt. ze sklepa, dvora do kamen v domacnosti), nikoliv skladani uhli a Stipani
dieva. Pri tkonu topeni v kamnech musi byt pracovnik uZivatelem pfedem fadné seznamen/a s jejich obsluhou.
Udrzba topnych zatizeni spo&iva v zakladnim &isténi kamen, vynasky popela, nikoli ¢isténi komind apod.
Uzivatel je povinen/na zajistit vhodné topivo a nddobu na odpad a kamna udrzovat ve stavu bezpecného provozu.

— bézné nakupy a pochiizky — se rozumi doprovod uzivatele na nakup/pochtizku. Konkrétni realizace sluzby je
dohodnuta v IP uZivatele, ktery si jiz neni schopen obstarat nakup/pochiizku a to ani za asistence pracovnika.
Uzivatel pieda pracovnikovi seznam s nakupem/pochtizkou oproti podpisu i finanéni hotovost v pfiblizné vysi
pozadovaného nakupu/pochiizky, coz se eviduje v seSitku uzivatele. Po ukonceni ukonu ptfeda pracovnik
uzivateli doklad o finan¢ni vysi ndkupu a ihned provede vyuctovani zistatku. Nakupy se z kapacitnich divodu
provadéji tcelné v nejblize dostupnych obchodech s pozadovanym sortimentem v misté bydlisté. Pochtizkou —
se rozumi napf. vyzvednuti 1€kt v 1ékarne, predpisii na 1éky u lékarte, atd. 1éky na zaklad¢ e-receptu se
vyzvedavaji po predchozim ustnim sdéleni kodu z SMS zpravy od uzivatele k pracovnikovi.

— velkym nakupem — se rozumi nakup nad rozsah béZného denniho nakupu - tydenni nakup, nakup zakladniho
drobného vybaveni domacnosti, nakup oSaceni. Pro velky nakup plati stejna pravidla pro jeho zajisténi jako u
bézného nakupu.

— prani a zehleni osobniho a lozniho pradla, popt. jeho drobné opravy — se rozumi, ze v domacnosti je pradlo prano
v pracce uzivatele, kterou je uzivatel povinen/a udrzovat v provozné zptisobilém a bezvadném stavu. Pozadavek
na ruéni prani — se rozumi, Ze kon Ize dohodnout pouze pokud se jedna o vyjime¢nou situaci, nebo jde o odévy,
které rucni prani vyzaduji. V ptipadé€, Ze uzivatel nema ve své domacnosti k dispozici pracku, je mu nabidnuta
sluzba vyprani pradla provozovanou poskytovatelem, kdy v cené pradla jsou jiz zahrnuty spotfeba vody, energie,
praci prostfedky, zehleni. Minimaln€ hmotnost pradla je 1 kg suchého pradla.

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostif‘edim
— se rozumi - doprovod do $kol, Skolskych zatizeni, do zaméstnani, doprovod dospélych k Iékati, na postu apod.
Uzivatel je vyzvednut/a v misté bydlist¢ v pfedem stanoveny cCas. PeCovatel je uzivateli/ce k dispozici a
doprovodi ho na misto uréeni a zpét.

FAKULTATIVNI CINNOSTI
Fakultativni ¢innosti 1ze poskytnou uZivateli pouze za ptedpokladu, Ze jsou dopliikem zakladnich poskytovanych
ukonti a v ptipadé, umoznuje-li to volna kapacita sluzby. Cena fakultativnich ¢innosti je stanovena v platném ceniku.
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— dohled — se rozumi, Ze dohled nad uZivatelem se provadi v dobé& nepfitomnosti rodinného pfisluinika. Ukon
muize zahrnovat osobni navstévu uzivatele v jeho domacnosti, pribéznou kontrolu jeho stavu, dohled nad
dodrzovanim osobniho reZzimu dne, pfipomenuti pravidelné aplikace 1¢ku a jiné pfedem domluvené aktivity.

— doprava sluzebnim autem - se rozumi vyuziti sluZzebniho auta pro dopravu uzivatele (napf. k 1ékati, Urad,
nakup), ktefi nemohou vyuzit jiné zdroje (rodina, sanitni viiz, hromadna doprava). Doprava je pouze s
doprovodem pracovnika a neni poskytovana osobé&, ktera nema uzavienu smlouvu (napf. rodinny pfislusnik).
zajisténi dopravy je nutné domluvit minimalné 2 dny pfedem u vedouci sluzby.

— pronajem kompenza¢ni pomicky - se rozumi pronajem choditka nebo toaletniho/invalidniho kiesla osobam,
které maji uzavienou smlouvu ,

INDIVIDUALNI PLANOVANI (déle jen IP)

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uZivatelem je zpracovany individualni plan. Kazdy uzivatel ma svého
tzv. klicového pracovnika, ktery je zaroven pracovnikem poskytovatele a spolupracuje s uZivatelem pii sestavovani
IP, planovani osobnich cild, vcetné jejich hodnoceni a je uzivateli naApomocen pii feseni jeho nepfiznivé socialni
situace. [P vyhodnocuje klicovy pracovnik spolecné s uzivatelem, piipadné s jeho opatrovnikem minimaln€ 2x ro¢né.

UKONCENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZBY

Podminky pro ukonceni smlouvy jsou uvedeny v podepsané smlouve. Pfi ukonceni poskytovani sluzby dojde k
vyrovnani piipadnych zavazkt a pohledavek mezi smluvnimi stranami. Dojde k pfedani vzajemné zaptjéenych véci
(kli¢e, kompenzacni pomicky aj.).

ODMITNUTI VYKONU SLUZBY

Pecovatelska sluzba miize odmitnout zajemce/zadatele pokud:

— neposkytuje typ sluzby, o kterou osoba zada.

— nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby

— osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédela v dob¢ krat§i nez 6 mésict pied touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téze socialni sluzby.

NAVAZNOST POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel nabizi v ramci ¢innosti celého stfediska i dalsi socidlni sluzby, které mohou pfispét k feSeni neptiznive
socidlni situace uzivatele, napt: pobytové sluzby Domov pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem, Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a Denni stacionat, Obcanské poradny, Azylovy dim, STD

O tyto sluzby lze pozadat prostfednictvim vedouci sluzby/socialniho pracovnika, v pripadé, ze uzivatel potiebuje
fesit svoji nepiiznivou socialni situaci, kterd nelze v rozsahu pecovatelské sluzby fesit.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v souladu s platnou legislativou - Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajt a
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Ochrana osobnich udajii uzivatele - pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost dle § 100 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, o osobnich tidajich uzivateld a skutecnostech, které se dozveédéli v
souvislosti s vykonem prace.

MIMORADNE SITUACE

— akutni zhor$eni stavu /uraz uzivatele — pracovnik prijde do domacnosti a stav uzivatele vyzaduje ptivolani ZZS.
Pracovnik zavola ZZS (155) a fidi se pokyny zachranaii do jejich pfijezdu. O aktualni situaci informuje
rodinu/opatrovnika, poté vedouci sluzby. V piipadé nasledné hospitalizace uzivatele jsou smluvni tkony
preruseny na dobu do navratu z hospitalizace ( neni- li hospitalizace delsi jednoho mésice) a pokud uzivatel chce
v nasmlouvané péci pokracovat a d4 nam tuto informaci véas védét. Pokud by se uzivatel dostal do nemocnice
v dob¢é nepiitomnosti pracovniki sluzby (vikend, vecer, svatky...), Zddame uZivatele/opatrovnika/rodinu o
informovani na telefon vedouci sluzby.
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— zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele pii poskytovani péce - pracovnik doporuci uzivateli navstévu lékare a
kontaktuje rodinu/opatrovnika

— Uraz uzivatele v domacnosti pii manipulaci s nim - dle vyhodnoceni situace se privola pracovnik ZZS. nasledné
je informovana rodina/opatrovnik a vedouci sluzby.

— Uraz uzivatele na vefejnosti v pritomnosti pracovnika (napt. pad) — pracovnik posoudi stav uzivatele na jehoz
zakladé privold napf. ZZS, postupuje na zakladé domluvy s uZzivatelem. Nasledné¢ informuje
rodinu/opatrovnika, vedouci sluzby o vzniklé situaci.

PODANI STIZNOSTI

Pfijimani stiznosti uzivateld poskytuje moznost zvySovani kvality a zplsobu poskytovani sluzby a poskytovatel
zarucuje kazdému uzivateli, Ze podani stiznosti nebude mit negativni vliv na dalsi poskytovani sluzby.

— lze podat osobn¢ ustné, pisemné; telefonicky; e-mailem; prostiednictvim zvoleného zastupce

— lze podat anonymné nebo adresné pracovnikovi v pfimé péci, vedouci sluzby, socialnimu pracovnikovi,
manazerce sluzeb péce, fediteli stfediska, SRS stiediska

— v pripad¢ potfeby sluzba umozni uzivateli podani stiznosti do ,,schranky stiznosti* pfimo v jeho domacnosti
vyfizeni stiznosti zajistuje vedouci sluzby/socialni pracovnik. Na vyfizeni stiznosti je lhdta do 30 dnt od
obdrZeni stiznosti.

— stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti u vedouci sluzby

— zastupovani uzivatele — se rozumi moznost zvolit si osobu, kterd ho bude pii podani a vyfizovani stiznosti
zastupovat

— zaruka ml¢enlivosti — se rozumi, ze v§ichni pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o totoZnosti osoby,
ktera stiznost podala, pokud ji chce podat anonymné

— odvolani — se rozumi, ze pokud stézovatel nesouhlasi s vysledkem vyfizeni stiznosti, mize pfedat stiznost do 15
dni k presetieni Spravni radé sti. Stiedni Cechy - k rukam feditele stfediska nebo na Ustiedi Diakonie CCE —
Belgicka 2, 120 00 Praha 2, tel: 242 487 811-2, e-mail: info@diakonie.cz, popf. na nezavisly institut.

— za stiZznost se nepovazuje: podani, na jehoz vyfizeni se vztahuji zvlastni predpisy (pravni ukony v obcanském,
pracovnépravnim, spravnim, trestnim fizeni).

Zkratky:

CCE Ceskobratrské cirkev evangelicka

PS Pecovatelska sluzba

IP Individualni plan

Soc. prac. Socialni pracovnik/ce

778 Zdravotnicka zachranna sluzba

PSS Pracovnik v socialnich sluzbach

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

Dokument je aktualizovan podle potieby minimalné 1x roéné& vedouci sluzby, schvalovan manazerkou sluzeb pro seniory ve stiedisku Diakonie — Stiedni Cechy.



